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1. ลักษณะส าคัญองค์กร 
 
 
  

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง ตามกฎกระทรวง
การแบ่งส่วนราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560  ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2560 โดยมีอ านาจหน้าที่
ตามกฎกระทรวง ด าเนินการภายใต้พันธกิจตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อความส าเร็จ     
ในการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดและบังเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ ประชาชนได้รับการดูแลสุขภาพตลอดช่วงชีวิต    
มีสุขภาพแข็งแรง เป้าหมายการพัฒนาคือ ลดคนป่วย เพ่ิมคนสุขภาพดี สร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของประชาชนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง มีหน่วยงานและบุคลากรในสังกัดที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน           
ที่กระจายอยู่ครอบคลุมทั้งอ าเภอ มีสถานบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ  จ านวน 9 แห่ง มีกฎหมายรองรับครบถ้วน    
ทุกภารกิจส าคัญ และจัดบริการสุขภาพที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน PCA/รพ.สต. 5 ดาว 5 ดี อย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และ มีความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่   
ต่อความส าเร็จของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด  ดังน้ี 

ตารางท่ี1  พันธกิจ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ  
พันธกิจ สินค้าหลัก ช่องทางการส่งมอบ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

1. จั ด ท ำ แ ผ น

ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ด้ ำ น

สุขภำพในเขตพื้นที่

อ ำเภอ 

2.ด ำเนินกำรและ

ให้บริกำรด้ำน

กำรแพทย์และกำร

สำธำรณสุขในเขต

พื้นที่อ ำเภอ 

3.  ก ำกับ ดูแล 

ประเมินผล และ

สนับสนุนกำร

ปฏิบัติงำนของ

หน่วยงำนสำธำรณสุข 

ในเขตพื้นที่อ ำเภอ 

เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน

เป็นไปตำมกฎหมำย มี

กำรบริกำรสุขภำพที่มี

คุณภำพและ 

มีกำรคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ 

 4. ส่งเสริม สนับสนุน 

และประสำนงำน

เกี่ยวกับงำน

สำธำรณสุขในเขต

1.การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ระบบสุขภาพระดับอ าเภอ 
อ าเภอโนนสะอาด 
  
2. ข้อมูลและองค์ความรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ระบบบริการสุขภาพ 
(ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟู 
และคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

1.1 ผ่านหน่วยบริการ (สสอ./รพ.สต.) 
 
 
 
2.1 ผ่านหน่วยบริการ  
(รพ.โนนสะอาด /สสอ.โนนสะอาด/ รพ.
สต.) 
2.2 การประชาสัมพันธ์ผ่าน website 
หน่วยงาน 
2.3 หนังสือราชการ 
2.4 ประชุมสัมมนา 
2.5 การประชาสัมพันธ์ผ่านหอกระจายข่าว  
2.6 เผยแพร่เอกสารวิชาการ 
 
 
3.1 ผ่านหน่วยบริการ 
(รพ.โนนสะอาด /สสอ.โนนสะอาด/ รพ.
สต.)3.2 การเย่ียมบ้าน 
3.3 การใหบ้ริการเชิงรุก     
3.4 website, Social Media 

1. ประชาชนสุขภาพดี  
 2.ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดี  
ภายใต้สิ่งแวดล้อมดี ไม่เกิดโรค
ระบาดร้ายแรง 
3. ลดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจ
ของครอบครัว จากการเจ็บป่วย 
เช่น CKD, LTC 
4. ลดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจ 
5. ลดอัตราการด้ือยาปฏิชีวนะ
ของประชาชน 
6.ลดอัตราการบาเจ็บและลด
อัตราตายจากอุบัติเหตุทางถนน 
 
 

ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 
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พื้นที่อ ำเภอ 

ให้เป็นไปตำม

นโยบำยของกระทรวง 

5.พัฒนำระบบ

สำรสนเทศ งำนสุข

ศึกษำ และกำรส่ือสำร

สำธำรณะด้ำนสุขภำพ 

ในเขตพื้นที่อ ำเภอ 

6. ปฏิบัติงำนร่วมกับ

หรือสนับสนุนกำร

ปฏิบัติงำนของ

หน่วยงำนอื่นที่

เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ 

มอบหมำย 

 
 
 
(2) วิสัยทัศน์ค่านิยม สสอ.โนนสะอาด  ได้ประกาศวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค  ่านิยม และวัฒนธรรมองค์การ  
วิสัยทัศน์ 
(Vision) 

“เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการด้านสาธารณสุขแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ภาคีเครือข่ายเข้มแข็ง ย่ังยืน  
ประชาชนชาวอ าเภอโนนสะอาดมีสุขภาพดี” 

เป้าประสงค์หลัก 
(Goals) 

1. อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด ไม่น้อยกว่า 80 ปี 
2. อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดี ไม่น้อยกว่า 72 ปี 

ค่านิยม (Value) ค่านิยม:  SK  MOPH  
หมายถึง ข้อก าหนดร่วมกันของคนในองค์กรเพ่ือใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน ประกอบด้วย  
S: Service mind  (การบริการที่ดี) หมายถึง การบริการที่ดี แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
ได้รับความพึงพอใจ มีความสุข และได้รับผลประโยชน์ อย่างเต็มที่  
K: Know How (มีทักษะความรู้ ความช านาญ) หมายถึง บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับมีทักษะ  ความรู้ 
และความช านาญในงานที่ตนเองปฏิบัติ  โดยให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ยอมรับและเห็น
คุณค่าของขีดความสามารถในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร   
M: Mastery (เป็นนายตนเอง) หมายถึง การที่บุคลากรสาธารณสุขมีพฤติกรรมฝึกฝนตนเองให้มีศักยภาพ
สูงสุด ควบคุมตนเองให้ท างาน คิด พูด อย่างมีสติ ใช้ กิริยาวาจาเหมาะสม มีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มี วินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบ   
O: Originality (เร่งสร้างสิ่งใหม่) หมายถึง บุคลากรสาธารณสุขมีการสร้างสรรค์นวัตกรรม สิ่งใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อระบบสุขภาพ 
P: People-centered approach (ใส่ใจประชาชน) หมายถึง บุคลากรสาธารณสุขต้องยึดประชาชนเป็น
ที่ต้ัง เป็นศูนย์กลางในการท างาน   
H: Humility (ถ่อมตนอ่อนน้อม) หมายถึง บุคลากรสาธารณสุขมีความอ่อนน้อมถ่อมตน การเคารพผู้อื่น 
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เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู้แพ้รู้ชนะ เปิดรับฟังความเห็นต่าง จัดการความขัดแย้งด้วยวิธีสร้างสรรค์ 
วัฒนธรรมองค์กร 
(Culture) 

วัฒนธรรม : มี 3 สิ่ง พูด 3 ค า ท า 3 อย่าง 
มี 3 สิ่ง : มสีติ มปีัญญา มีความเมตตากรุณา 
พูด 3 ค า: สวัสดี ขอโทษ ขอบพระคุณ  
ท า 3 อย่าง: การย้ิมให้กัน การทักทายกัน การสวัสดีกันและกัน 

สมรรถนะหลัก 1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข  ต้องมีความรู้ในวิชาชีพเฉพาะทาง 
รักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพสุขภาพกายและสุขภาพจิตมนุษย์ 

2. การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคเชิงรุก ใช้ทักษะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การส่งเสริม
สุขภาพร่างกายและจิตใจ ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ และการคุ้มครองผู้บริโภคให้
ประชาชนได้รับความปลอดภัย  

3. บุคลากรมีจิตบริการ อุทิศตนเสียสละเวลา แรงกาย สติปัญญา เปิดบริการอย่างต่อเน่ืองตลอด 24 ชม. 
4. การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ต้องการการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อน

นโยบายและยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

บุคลากรมีจ านวนทั้งสิ้น 69 คน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1)ข้าราชการ 2 )พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข 3) ลูกจ้างชั่วคราว 4) จ้างเหมารายเดือน  และบุคลากรที่สนับการปฏิบัติงานด้านสุขภาพ คือ อสม. 
จ านวน 591 คน  
ตารางที่ 3 แสดงลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเด็นจ าแนก 
ข้าราชการ พกส. ลูกจ้างชั่วคราว จ้างเหมารายเดือน รวม ร้อยละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 0 0 13 18.84 8 11.59 3 4.35 24 34.78 
ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 0 0 7 10.14 0 0 0 0 7 10.14 
จพ.ทันตสาธารณสุข 3 4.35 0 0 1 1.45 0 0 4 5.80 
จพ.สาธารณสุข 5 7.25 1 1.45 0 0 0 0 6 8.70 
นวก.สาธารณสุข 12 17.39 5 7.25 0 0 0 0 17 24.64 
พยาบาลวิชาชีพ 10 14.49 1 1.45 0 0 0 0 11 15.94 
รวม 30 43.48 27 39.13 9 13.04 3 4.35 69 100 

ที่มา: งานพัฒนาบุคลากร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด   ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2560 

ข้อก าหนดพื้นฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ 
- ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด ด าเนินการโดยใช้หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดอัตราเงินเดือน

ส าหรับคุณวุฒิ ก.พ.รับรอง เพ่ือการบรรจุและแต่งต้ังเป็นข้าราชการพลเรือน 

องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการท างานเพื่อบรรลุ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ
ส่วนราชการคือ 

- เงินเดือน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า สวัสดิการที่เหมาะสม การยกย่อง เชิดชูเกียรติ 

ข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
- ไม่เป็นโรคต้องห้ามตามกฎ   กพ   8 โรค   มีการตรวจสุขภาพประจ าปี  
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- มีการจัดสถานที่ท างาน น่าอยู่ น่าท างาน ตามเกณฑ์ Healthy Work place  

(4) สินทรัพย์  
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด  มีอาคารสถานบริการ อุปกรณ์ เครื่องมือทางการแพทย์ มี
เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆที่ส าคัญในการบริหารจัดการ การให้บริการ และการปฏิบัติงาน 
ดังน้ี 

ตารางที่ 4  แสดงสินทรัพย์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด และหน่วยบริการในสังกัด 
สถานบริการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  1  แห่ง  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 9  แห่ง 
สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

คลินิกบริการรักษานอกเวลาราชการโรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพต าบล,ศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ , 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 41  

เทคโนโลย ี โปรแกรม Health information system (HosXP) ,ระบบส ารองข้อมูล อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลภายนอก  , 
Internet,Softwareสนับสนุนการบริหารจัดการระบบบรกิาร เช่น Cockpit Monitoring system 

(5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ  
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดด าเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ 
ประกอบด้วยด้านการปฏิบัติงานตามภารกิจ ด้านบุคลากร ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการก ากับท่ีดี 

ตารางที่ 5  แสดง กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ทีเ่ก่ียวข้องกับการด าเนินงาน 
กฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ 
เน้ือหาสาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
1.พระราชบัญญัติอาหาร  
พ.ศ.2522 
 

ควบคุมคุณภาพของอาหาร โดยมุ่งคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส าคัญ ซึ่งวิธีการในการ
ควบคุมจะเน้นไปที่เรื่องของการขออนุญาต การตรวจสอบ การข้ึนทะเบียน  
รวมทั้งในเรื่องของการโฆษณาเกี่ยวกับอาหารด้วย 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

2.พระราชบัญญัติวิชาชีพ
เวชกรรม พ.ศ.2525 

เพ่ือควบคุมการประกอบวิชาชีพเวชกรรมและคุ้มครองความปลอดภัยของ
ประชาชนให้รัดกุมย่ิงข้ึน 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

3.พระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข 2535 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม 

การควบคุมและก ากับดูแลเก่ียวกับการอนามัยสิ่งแวดล้อม เช่น การก าจัดสิ่งปฏิกูล
และมูลฝอย เหตุร าคาญ กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

4.พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ.2540 

ก าหนดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คน
พิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออื่น
จากรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์คนพิการให้มคีุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

5.พระราชบัญญัติ
คุ้มครองและส่งเสริมภูมิ
ปัญญาการแพทย์แผนไทย 
2542 

เพ่ือให้มีมาตรการคุ้มครองและส่งเสริมให้เอกชน ชุมชนและองค์กรเอกชนตระหนัก
ถึงคุณค่าของภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยและสมุนไพรและมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ พัฒนา และใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืน 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

6.พระราชบัญญัติ
ประกอบโรคศลิปะ 2542 

การควบคุมการประกอบโรคศิลปะ เช่น การตรวจโรค การวินิจฉัยโรค  
การบ าบัดโรค การป้องกันโรค การสง่เสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ  การผดุงครรภ์ 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

7.พระราชบัญญัติ การปฏิบัติการฉุกเฉิน เช่น การบ าบัดรักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน และการป้องกันการ สสอ.โนน
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การแพทย์ฉุกเฉิน 2551 เจ็บป่วยฉุกเฉินที่เกิดข้ึน สะอาด/รพ.สต. 

8.พระราชบัญญัติวิชาชีพ
การสาธารณสุขชุมชน 
พ.ศ.2556 

 

เพ่ือพัฒนามาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านสาธารณสุข 
ทั่วประเทศให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยต้ังสภาการสาธารณสุขชุมชน ก าหนดและ
ควบคุมมาตรฐานการประกอบวิชาชีพมิให้แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจาก
ประชาชน 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

9.พระราชบัญญัติ
โรคติดต่อ 2558 

การเฝ้าระวังโรค และการควบคุมโรคติดต่อ กวาดล้าง ก าจัด ควบคุมโรคติดต่อที่
ส าคัญของประเทศ ด้วยระบบและเครือข่ายการท างานที่เข้มแข็งรวมทั้งการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

 

 

 

 

กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

เน้ือหาสาระส าคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

10.พระราชบัญญัติ
อ านวยความสะดวก พ.ศ.
2558 

 

ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุญาตบางฉบับไม่ได้ก าหนดระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็น รวมถึง
ข้ันตอนในการพิจารณาไว้ท าให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการย่ืนค าขออนุญาต
ด าเนินการต่าง ๆ ดังน้ัน เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่จะก าหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และมีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าร้อง
และศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับการขอ
อนุญาตซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

11.พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
พ.ศ.2559 
 

ควบคุมดูแลกิจการสปา ซึ่งมีการอาบน้ า นวด หรืออบตัว การนวดเพ่ือสุขภาพหรือ
เพ่ือเสริมความงาม ซึ่งไม่เข้าข่ายเป็นสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการ และการด าเนินการในลักษณะเดียวกันที่ด าเนินการอยู่ในสถานพยาบาล
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล ให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

12.พรบ.ยา พ.ศ.2510 ให้มีการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานประกอบการและผลิตภัณฑ์ยาให้มีคุณภาพ 
มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยในการใช้ยาของผู้บริโภค 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

13. พรบ.เครื่องส าอาง  
พ.ศ.2558 

ให้มีการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานประกอบการและผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยในการใช้เครื่องส าอางของผู้บริโภค 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

14.พรบ.เครื่องมือแพทย์  
พ.ศ.2531 

ให้มีการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานประกอบการและผลิตภัณฑ์เครื่องมือแพทย์ให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยในการใช้เครื่องมอืแพทย์ของผู้บริโภค 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

15. พรบ.ยาเสพติด 
ให้โทษ พ.ศ.2522 

ให้มีการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานประกอบการและผลิตภัณฑ์ยาเสพติด (ที่ใช้ทาง
การแพทย์) ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยในการใช้ยาของผู้บริโภค 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

16 พรบ.วัตถุออกฤทธิ์ต่อ
จิตและประสาท พ.ศ.2518 

ให้มีการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานประกอบการและผลิตภัณฑ์วัตถุออกฤทธ์ิต่อจิต
และประสาทให้มีคุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยในการใช้วัตถุออกฤทธ์ิต่อ
จิตและประสาทของผู้บรโิภค 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 
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17 พรบ.วัตถุอันตราย 
พ.ศ.2535 

ให้มีการควบคุม ก ากับ ดูแล สถานประกอบการและผลิตภัณฑ์วัตถุอันตราย ให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือความปลอดภัยในการใช้วัตถุอันตรายของผู้บริโภค 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

18 พรบ.ป้องกันการใช ้
สารระเหย    พ.ศ.2542 

ควบคุม ก ากับ ดูแลด้านสารระเหย สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

22.พรบ.คุ้มครองสุขภาพ
ผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ.2535/
พรบ.ควบคุมผลิตภัณฑ์
ยาสูบ พ.ศ.2535 

ควบคุม ก ากับ ดูแลการคุ้มครองสุขภาพ ผู้ไม่สูบบุหรี่/ควบคุม ก ากับ ดูแลการ
จ าหน่าย โฆษณาผลิตภัณฑ์ยาสูบและบุหรี ่

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

24.พรบ.หลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545  

จัดการการด าเนินงานประกันสุขภาพตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

29) พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้านสาธารณสุขที่เปิดเผยได้และไม่ได้และอนุญาตหรือ
อนุมัติให้เปดิเผย 

สสอ.โนน
สะอาด/รพ.สต. 

 
(6) โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการก ากับดูแลตนเองที่ดี 
     สสอ.โนนสะอาด  ด าเนินการภายใต้โครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ดังภาพที่  สป.สธ. และ

หน่วยงาน/หน่วยบริการในสังกัดทุกระดับได้ก ากับดูแลตนเองที่ดีครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ด้านการเงินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและด้านธรรมาภิบาล นอกจากน้ี ยังมีระบบการก ากับในระดับเหนือ สสอ.โนนสะอาด เช่น อ าเภอโนน
สะอาด,สสจ.อุดรธานี , จังหวัดอุดรธานี , เขตสุขภาพที่ 8, สป.สธ., คตป.,ปปท. เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขในราชการส่วนภูมิภาค 

((7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    สสอ.โนนสะอาด จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการออกเป็น 7 กลุ่ม ดังน้ี 
ตารางที่ 6  กลุ่มผู้ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สสอ.โนนสะอาด  

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดั 
นำยแพทย์สำธำรณสุขจังหวดั 

กระทรวงสำธำรณสุข
ปลัดกระทรวง 

กลุ่มภำรกจิด้ำนต่ำงๆ              
รองปลดั 

กรมวชิำกำรต่ำง ๆ
อธิบด ี

เขตสุขภำพ 

ส ำนักงำนปลดักระทรวง
ปลดักระทรวง 

กระทรวงมหำดไทย 

จังหวดั                    
 ผู้ว่ำรำชกำรจังหวดั 

รพสต. 
ผอ.รพสต. 

อ ำเภอ                 
นำยอ ำเภอ 

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
สำธำรณสุขอ ำเภอ 

รพ.ศูนย์/รพทัว่ไป
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล 

โรงพยำบำลชุมชน
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล 

สายการบังคับบัญชา 

สายการนิเทศ/ประสานงาน 
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กลุ่มผู้รับบริการ/กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

สินค้าหลัก/บริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

ผู้รับบริการ   
1.กลุ่มประชาชนที่มีสุขภาพดี 1. ข้อมูลและองค์ความรู ้

2. ระบบบริการสุขภาพ 
(ส่งเสริม ป้องกัน รักษาพยาบาล
ฟ้ืนฟูสุขภาพและคุ้มครองผู้บรโิภค) 

1.ได้รับองคค์วามรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องจากแหล่งข้อมูลที่
เชื่อถือได้ทันเหตุการณ์ 
2ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 
3.ได้รับค าแนะน าการส่งเสริมการป้องกันโรคที่เข้าใจง่าย 
เข้าถึงได้สะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติ 

2. ประชาชนกลุ่มเสี่ยง 1. ข้อมูลและองค์ความรู ้
2. ระบบบริการสุขภาพ 
(ส่งเสริม ป้องกัน รักษาพยาบาล
ฟ้ืนฟูสุขภาพและคุ้มครองผู้บรโิภค) 

1.ได้รับการคัดกรองภาวะเสี่ยงและค าแนะน าในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดเสี่ยงที่เข้าใจและปฏิบัติได้ง่าย 
2. ได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ในโรคที่ป้องกันด้วย
วัคซีน 
3.ได้รับบริการแบบเชงิรุกในพ้ืนที่ 

กลุ่มผู้รับบริการ/กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

สินค้าหลัก/บริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง 

3. ประชาชนกลุ่มที่ต้องดูแล
เป็นพิเศษ ได้แก่ ผู้สูงอายุ 
ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยระยะ
สุดท้าย ผู้พิการ 

1. ระบบบริการสุขภาพ 
(ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู และ
คุ้มครองผู้บริโภค) 
 

1.มีผู้ดูแลที่มีความรู้และทักษะในการดูแล แต่ละกลุ่ม ได้
อย่างปลอดภัย เหมาะสมและต่อเน่ือง 
2.ได้รับสวัสดิการทางการแพทย์และสังคม อย่าง
ครอบคลุม ท่ัวถึงและเป็นธรรม 
3.มีช่องทางพิเศษในการเข้ารับการรักษาพยาบาล   

4. กลุ่มผู้ป่วยนอก 1. ระบบบริการสุขภาพ 
(รักษา ฟ้ืนฟู และคุ้มครองผู้บริโภค) 
 

1.ได้รับการรักษาตามชุดสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็น
ธรรม 
2.ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว สุภาพเป็นมิตร 
- ได้รับการรักษาที่มีคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัย 
3.ได้รับคิวและการนัด ท่ีเป็นระบบ 

5. กลุ่มผู้ป่วยฉุกเฉิน 1. ระบบบริการสุขภาพ 
(รักษา ฟ้ืนฟู และคุ้มครองผู้บริโภค) 

1.อุปกรณ์การแพทย์ที่มีความพร้อมและทันสมัย 
2.ได้รับการส่งต่อและสื่อสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ 

6. กลุ่มผู้ประกอบการอาหาร
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

1. ข้อมูลและองค์ความรู ้
2. ระบบบริการสุขภาพ (คบส.) 

1. มีข้ันตอนและค าแนะน าที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
7. ผู้ได้รับผลกระทบทาง
การแพทย์ 

2. ข้อมูลและองค์ความรู ้ 1. มีระบบรับเรื่องร้องเรียน ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. มีระบบการติดตามและช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม 
3. ได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

(8)ส ำนกังำนสำธำรณสขุอ ำเภอโนนสะอำด มสีว่นรำชกำรหรอืองคก์รที่

เกีย่วขอ้งกนัในกำรใหบ้รกิำรหรอื 

   สง่มอบงำนตอ่กนั ดงันี ้
ตารางที่ 7  องค์กรท่ีเกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือ ส่งมอบงานต่อกันของ สสอ.โนนสะอาด 
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ส่วนราชการ/องค์กรที่
เก่ียวข้อง 

บทบาทหน้าที่                                   
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ                          
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

กลไก/วิธีการส่งมอบผลผลิต           
และบริการ 

ผู้ส่งมอบ 
1.ผู้ประกอบการทั่วไป  
    -บริษัทรถ 
    -บริษัทก่อสร้าง 
    -ผู้รับจ้างเหมา 
    -บริษัทน้ ามันเชื้อเพลิง 
    -รัฐวิสาหกิจ 

 
-ส่งมอบสินค้า และบริการ 

 
-ส่งมอบสินค้า และบริการ ที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน  

 
-พูดคุยกับผู้ประกอบการ 
-โทรศัพท์/โทรสาร 
-เอกสารราชการ เช่น การท า MOU  
-Internet 
-ประกาศ 
-จัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 

คู่ความร่วมมือ 
1.สถาบันการศึกษา 
(มหาวิทยาลัย,วิทยาลัยรัฐ/
เอกชน) 
 
2.NGOs 
 
  

 
-เป็นแหล่งฝึกและพัฒนาบุคลากร
สาธารณสุข เช่น บุคลากรทาง
การแพทย์และ สาธารณสุขอ่ืนๆ 
-จัดกิจกรรมสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านสุขภาพ 

-เป็นแหล่งฝึกบุคลากรสาธารณสุขให้
พอเพียงกับความต้องการของหน่วย
บริการ 
-พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข ให้มี
คุณภาพ มีมาตรฐานตามวิชาชีพ 
-สนับสนุนการด าเนินงานด้านส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกันโรค  งานวิจัย 
และองค์ความรู้ทางด้านสุขภาพ 

-ประชุมชี้แจง 
-ข้อตกลงร่วมกัน(MOU) 
-โทรศัพท์/โทรสาร 
-ไลน์ 
-ประชุมชี้แจง 
-ข้อตกลงร่วมกัน(MOU) 
-โทรศัพท์/โทรสาร 

 

ส่วนรำชกำร/

องคก์รที่

เกีย่วขอ้ง 

บทบำทหนำ้ที ่                                  

ในกำรปฏบิตังิำน

รว่มกนั 

ขอ้ก ำหนดทีส่ ำคญั                          

ในกำรปฏบิตังิำน

รว่มกนั 

กลไก/วธิกีำรสง่มอบ

ผลผลติ           และ

บรกิำร 

พันธมิตร 

1.รพ.โนน

สะอำด 

 

-ร่วมจัดท ำแผน

ยุทธศำสตร์และน ำ

นโยบำยและ

แผนปฏิบัติรำชกำร

ไปปฏิบัติ 

 

-แผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัติรำชกำรมี

ควำมสอดคล้องกบั

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้ำหมำยขององคก์ร 

 

-ประชุมชี้แจง/

แลกเปลี่ยนข้อมูลและ

แนวทำงปฏิบัติ 

-ข้อตกลงรว่มกัน

(MOU) 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-รำยงำน 43 แฟ้ม 

-VDO Conference 

-ไลน์กลุ่ม 

 

2.หน่วยงำน

ภำครัฐท่ีบูรณำ

กำรแผนร่วมกัน 

ได้แก่ โรงเรียน ,

อปท.,ส่วน

รำชกำรใน

อ ำเภอโนน

สะอำด 

-มีส่วนร่วมในกำร

น ำนโยบำยและ

แผนปฏิบัติรำชกำร

ไปปฏิบัติโดยผ่ำน

บุคลำกร

สำธำรณสุข 

-ส่งเสริมและ

สนับสนุนในกำร

-ส่งเสริม สนับสนุน

กิจกรรมด้ำนสุขภำพ 

และงำนสำธำรณสุข

อื่นๆ 

 

- พูดคุย 

- ประชุมชี้แจง 

- ประสำนควำมร่วมมือ 

- โทรศัพท์/โทรสำร 

- ไลน์กลุ่ม 
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2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ 

 

ดูแลสุขภำพ

ประชำชนตำม

ภำรกิจ 

 

3.ชมรม/องค์กร

ท่ีสนับสนุนด้ำน

สุขภำพ (ชมรม

ผู้สูงอำยุ/ชมรมผู้

ประกอบ กำร

ร้ำนค้ำ/ชมรม

ออกก ำลังกำย  

-มีส่วนร่วมในกำร

ด ำเนินงำนด้ำน

สุขภำพ เช่น กำร

ส่งเสริมด้ำนสุขภำพ 

กำรป้องกันโรค กำร

ประชำสัมพันธ์

กิจกรรมด้ำน

สุขภำพ และงำน

สำธำรณสุขอื่นๆ 

-ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง

ด้ำนพฤติกรรมสุขภำพ

อนำมัย 

-ส่งเสริม สนับสนุน

กิจกรรมด้ำนสุขภำพ 

และงำนสำธำรณสุข

อื่นๆ 

 

-พูดคุย 

-ประชุมชี้แจง/

แลกเปลี่ยนข้อมูลและ

แนวทำงปฏิบัติ 

-ข้อตกลงรว่มกัน 

-โทรศัพท์/โทรสำร 

-ไลน์กลุ่ม 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด มีสภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบ       
เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ ดังน้ี 
ก. สภาพแวดล้อมการแข่งขัน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด  ก าหนดประเด็นการแข่งขันภายในจังหวัดที่อ าเภอโนนสะอาด        
สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาส าคัญในการดูแลสุขภาพประชาชน  และได้รับการยอมรับและประเมินผลความส าเร็จ      
จากองค์กรภายนอก ดังน้ี  

(9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งในและนอกประเทศ 
ตารางที่ 8 สภาพการแข่งขัน ประเด็นความส าเร็จของวิสัยทัศน์   

ประเภทการ
แข่งขัน 

คู่แข่ง 
ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน เมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ประสบความส าเร็จ 
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การแข่งขัน
ภายใน
จังหวัด 
 

- ส านักงาน
สาธารณสุข
อ าเภอศรีธาตุ 
จังหวัด
อุดรธานี 
 

1) ประเด็นงาน
อนามยัแม่และเด็ก 
ภายใต้โครงการฝาก
ครรภ์ปลอดภัยแม่
ลูกอนามัยดีโดยใช้
แนวทางอุดรโมเดล 

 

เป้าหมาย : ฝากครรภ์เร็วแม่ลูกคลอด
ปลอดภัย เด็กไทอุดรพัฒนาการสมวัย 
วัตถุประสงค์ :  
1.เพ่ิมการเข้าถึงบริการฝากครรภ์ที่
รวดเร็ว 
2.พัฒนาระบบการคัดกรองความเสี่ยง
และวางแผนการดูแลหญิงต้ังครรภ์อย่าง
เป็นระบบ 
3.พัฒนาระบบการดูแล-ส่งต่อมารดา
และทารกในครรภ์ที่มภีาวะแทรกซ้อน
ตลอดจนภาวะวิกฤตฉุกเฉินได้อย่าง
เหมาะสม 
สถานการณ์ปัญหา 
1.หญิงต้ังครรภฝ์ากครรภ์ล่าช้า 
2.หญิงต้ังครรภ์มีภาวะเสี่ยงและ
ภาวะแทรกซ้อนในโรคทางอายุรกรรม
เพ่ิมสูงข้ึน 
3.การดูแล วินิจฉัย ส่งต่อ หญิงต้ังครรภ์
เสี่ยงที่มภีาวะแทรกซ้อนล่าช้า 
ตัวชี้วัด 
1.ฝากครรภ์ก่อน 12 สัปดาห์  ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60  
2.หน่วยบริการผ่านการรับรองมาตรฐาน 
ANCคุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
3.LR คุณภาพ ร้อยละ 100 
4.อัตราทารกตายปริก าเนิดไม่เกิน 8 ต่อ
พันการเกิดทั้งหมด 

1.ผู้บริหารให้
ความส าคัญ /ทีมงาน
เข้มแข็ง 
2.พัฒนาศักยภาพทีม
อย่างต่อเน่ือง 
3.คืนข้อมูลผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ 
ตลอดจนทบทวนกรณี
วิกฤตฉุกเฉินเพ่ือพัฒนา
ระบบส่งต่อ 
4.ประชุมและวางแผน
แก้ไขปัญหางานอนามัย
แม่และเด็กร่วมกันทุก 3 
เดือนโดยใช้ PDCA 
5.ประชุม MM 
conference ใน case 
ที่มภีาวะวิกฤต  โดย 
MCH Board คปสอ.
โนนสะอาดเพ่ือให้
ข้อเสนอแนะและแนว
ทางการแก้ไขที่
เหมาะสม 
6.น าเสนอกรณีศึกษา 
case มารดาและทารกที่
มีภาวะวิกฤตฉุกเฉิน  
ในที่ประชุม คปสอ. 
ทุกเดือน 

 

ประเภท
การแข่งขัน 

คู่แข่ง 
ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงานในปัจจุบันเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ประสบความส าเร็จ 

การแข่งขัน
ภายใน
จังหวัด 
 

-ส านักงาน
สาธารณสุข
อ าเภอขนาด
กลางใน
จังหวัด
อุดรธานี 
 

1) ประเด็นงาน
อนามัยแม่และเด็ก 
ภายใต้โครงการฝาก
ครรภ์ปลอดภัยแม่
ลูกอนามัยดีโดยใช้
แนวทางอุดรโมเดล 

 

5.อัตราส่วนการตายมารดาไทย  ไม่เกิน 20 
ต่อแสนการเกิดมีชีพ  
 

๗.การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภาคีเครือข่ายที่
เก่ียวข้อง 
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- ส านักงาน
สาธารณสุข
อ าเภอศรี
ธาตุ จังหวัด
อุดรธานี 
 

2) ประเด็นงาน
ป้องกันและลด
อุบัติเหตุทางถนน 

เป้าหมาย :  
1. จ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 
จ านวน  379 ครั้ง/ปี [(ลดลง 50%) ปี 2560 
=758 ] 
2. จ านวนผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 
จ านวน  432 คน [(ลดลง 50%) ปี 2560 = 
863 ] 
3. จ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน  
จ านวน    9  ราย (ปี 2560 = 17 ราย) 
สถานการณ์ปัญหา 
1.มีผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน ในปี 
2560 จ านวน 17 ราย (อัตราตาย 34.02 
ต่อแสนประชากร)  
2. จ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
จ านวน 758 ครั้ง มีผู้บาดเจ็บ จ านวน  
863 ราย 
ตัวชี้วัด 
1. จ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 
ลดลงร้อยละ 50 จากปีที่ผ่านมา 
2. จ านวนผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 
ลดลงร้อยละ 50 จากปีที่ผ่านมา 
3. อัตราตายจากอุบัติเหตุทางถนน  
ลดลงไม่เกิน 18 ต่อแสนประชากร 

1.ผู้บริหารให้ความส าคัญ  
2.การถ่ายทอดนโยบายสู่
การปฏิบัติและการบริหาร
จัดการในภาพรวม
เครือข่ายที่ชัดเจน 
3.การท างานเป็นทีม 
ความร่วมมือร่วมใจและ
ความเสียสละของบุคลากร
ในทีม 
4.การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภาคีเครือข่ายที่
เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 

ประเภทการ
แข่งขัน 

คู่แข่ง 
ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงานในปัจจุบัน เมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ประสบความส าเร็จ 

การแข่งขัน
ภายใน
จังหวัด 
 

-ส านักงาน
สาธารณสุข
อ าเภอศรีธาตุ 
จังหวัด
อุดรธานี 
 
 

3) ประเด็นงาน
พัฒนาการเด็ก
ปฐมวัย 

 

เป้าหมาย : ลดอัตราตาย ลดอัตราป่วย 
เพ่ิมเด็กสุขภาพดี  เด็กไทอุดรพัฒนาการ
สมวัย 
วัตถุประสงค์ :  
1.เพ่ิมทักษะในการคัดกรองพัฒนาการ
เด็ก และการดูแลภาวะโภชนาการ  ของ 
อสม./เครือข่าย ในชุมชน 

1.ผู้บริหารให้
ความส าคัญ /ทีมงาน
เข้มแข็ง 
2.พัฒนาศักยภาพทีม
อย่างต่อเน่ือง 
3.คืนข้อมูลผลการ
ด าเนินงานให้ชุมชน 
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2.พัฒนาทักษะการคัดกรองพัฒนาการ
เด็ก / การดูแลภาวะโภชนาการและการ
บันทึกข้อมูล ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
3.พัฒนาความรู้ทักษะการคัดกรอง
พัฒนาการเด็ก การดูแลภาวะโภชนาการ 
(ครูอนุบาล/ครูพ่ีเลี้ยงศูนย์เด็ก) 
4.พัฒนาระบบการคืนข้อมูล ให้
ผู้ปกครองและเพ่ิมการเข้าถึงบริการ 
สถานการณ์ปัญหา 
1.อสม./เครือข่าย ในชุมชน/ผดด.    
ขาดทักษะในการคัดกรองพัฒนาการเด็ก 
และการดูแลภาวะโภชนาการ   
2.การบันทึกข้อมูล ของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขไม่ครอบคลุม ครบถ้วน 
ตัวชี้วัด 
1.ร้อยละของเด็ก 0-5 ปี มีพัฒนาการ
สมวัย(เป้าหมาย ร้อยละ 80 ) 
2.ร้อยละของเด็ก 0-5 ปี สูงดีสมส่วน 
(เป้าหมาย ร้อยละ 54) 
 

เป็นระยะ  
4.การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภาคีเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 (10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแขงขัน 

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขัน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส 
 ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ การด าเนินงานอนามัยมารดาและทารก ภายใต้โครงการ

อนามัยมารดาและทารกอุดรโมเดล และการด าเนินงานการรักษาผู้ป่วยโรคกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด
เฉียบพลัน (STEMI) ได้รับยาละลายลิ่มเลือด/การขยายหลอดเลือดหัวใจ ดังน้ี 

ตารางที่ 10  ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดประสบความส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  
ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน 

1. Winner factors 1) ผู้บริหารสูงสุดมีความมุ่งมั่น มีการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์แบบบูรณาการกับส่วน
ราชการอื่นที่เกี่ยวข้องระดับอ าเภอที่ชัดเจน 

2) มรีะบบข้อมูลและกระบวนการก ากับติดตามอย่างเข้มข้นทุกระดับ อย่างต่อเน่ือง 
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3) มีสหสาขาอาชีพที่มีความช านาญ มีการท างานเป็นทีม 
4) ใช้กระบวนการแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์และสมัชชาสขุภาพขับเคลื่อนเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมกับทกุภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา 

2. Dynamic factors   1) นโยบายส าคัญการเป็นเมืองสุขภาพเพ่ือรองรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว(แพน้ าพาน)   
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาด้านต่างๆมีความเจริญก้าวหน้า  
2)ด้านสังคม จากโครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุเพ่ิมมากข้ึน  
3)ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ประชาชนบางกลุ่มขาดการ
กลั่นกรองข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพ อีกทั้งยัง
เกิดความเสี่ยงต่อระบบความปลอดภัยของข้อมูลทางด้านสุขภาพ 
4)ด้านสิ่งแวดล้อม  มีการใช้สารเคมีมากข้ึนจากการประกอบอาชีพ การท าไร่อ้อย และการ
ปลูกยางพาราอันส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน 
5)ด้านภาวะสุขภาพและปัญหาส าคัญในพ้ืนที่ได้แก่ โรคเรื้อรัง,อุบัติเหตุจราจร ,การต้ังครรภ์
วัยรุ่น เอดส์ ยาเสพติด ซึ่งภาวะสุขภาพจิตมีแนวโน้มเพ่ิมและรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(11 )  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขนั  
ตารางที่ 11  แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน 

ล าดั
บ 

ประเด็นเปรียบเทียบ ตัวชี้วัด ผลการเปรียบเทียบ แหล่งข้อมูล 
อ าเภอ
โนน

สะอาด 

จังหวัด
อุดรธานี 

เขตสุขภาพ
ท่ี 8 



 

14_PMQA- สสอ.โนนสะอาด ปีงบประมาณ 2561 
 

1 งานอนามัยแม่และเด็ก 
ภายใต้โครงการฝากครรภ์
ปลอดภัยแม่ลูกอนามัยดี
โดยใช้แนวทางอุดรโมเดล 
 

1.ฝากครรภ์ก่อน 12 สัปดาห์ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 
2.อัตราการเสียชีวิตของทารกแรกเกิดอายุ 
≤28วัน  
เป้าหมาย<3.4 ต่อ 1,000 
3.อัตราส่วนการตายมารดาไทย  ไม่เกิน 
20 ต่อแสนการเกิดมีชีพ  

58.26 
 

 0 
 
 

0 
 

84.13 
 

 3.38 
 
 

20.67 
 

82.86 
 

3.56 
 
 

21.22 

HDC 
 
HDC 
 
รายงาน
ประจ าปี
กระทรวง 

2 ประเด็นงานป้องกันและ
ลดอุบัติเหตุทางถนน 

1. จ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุทางถนน 
ลดลงร้อยละ 50 จากปีที่ผ่านมา 
2. จ านวนผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 
ลดลงร้อยละ 50 จากปีที่ผ่านมา 
3. อัตราตายจากอุบัติเหตุทางถนนไม่เกิน 
18 ต่อแสนประชากร 

758 
 

863 
 

34.02 

19,798 
 

19,798 
 

30.85 

N/A 
 

N/A 
 

N/A 

PHER 
 
PHER 
 
PHER 

3 ประเด็นงานพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย 

1.ร้อยละของเด็ก 0-5 ปี มีพัฒนาการ
สมวัย(เป้าหมาย ร้อยละ 80 ) 
2.ร้อยละของเด็ก 0-5 ปี สูงดีสมส่วน 
(เป้าหมาย ร้อยละ 54) 

92.86 
 

44.42 

93.86 
 

39.31 

92.96 
 

39.75 

HDC 
 
HDC 

ข. บรบิทเชงิยทุธศำสตร ์

(12) ควำมทำ้ทำยและควำมไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์ 

ตารางที่ 12  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้าน สิ่งที่ท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

พันธะกิจ 1.การท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการ
ดูแลตนเอง   health literacy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.ลดป่วย ลดตาย โรคที่เกิดจาก
พฤติกรรมสุขภาพ เช่น NCD RTI การ
พัฒนาเด็ก0-5ปี 

1.1นโยบายรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข ให้ความส าคัญ
การบูรณาการการแก้ปัญหาสังคมและคุณภาพชีวิตประชาชน 
ผ่านกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) 

1.2ระบบ ICT  line ที่เข้าถึงชุมชน ครอบคลุมในระดับพ้ืนที่ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศด้านสุขภาพ 

1.3 อ าเภอโนนสะอาดมีภาคีเครือข่ายด้านสุขภาพที่เข้มแข็ง สสอ.
โนนสะอาด ให้ความส าคัญการสร้างมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้องทุกSettingในการดูแลสุขภาพประชาชนทุกกลุ่มวัย 

1.4 สสอ.โนนสะอาด สนับสนุนงบประมาณ จัดท าแผน SRM
แก้ปัญหาในระดับพ้ืนที่และต าบลต้นแบบ เช่น ต าบลต้นแบบ
การพัฒนาเด็กปฐมวัย ต าบลต้นแบบ NCD ต าบลต้นแบบ RTI 

2.1 นโยบายและยุทธศาสตร์และการพัฒนาระบบบริการ มี
ทิศทางความสอดคล้องกันกับ Service Plan เขตและจังหวัด
อุดรธานี 

2.2 ระบบการพัฒนาและควบคุมก ากับประเมินผล มีการ
มอบหมายProject Manger ระดับอ าเภออย่างชัดเจน 
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ด้าน สิ่งที่ท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์
ด้านปฏิบัติการ 1.การพัฒนาและการสร้างความเชื่อมั่น

ในการให้ประชาชนเข้ารับบริการใน
หน่วยบริการปฐมภูมิภายใต้การจัดสรร
ทรัพยากร คน/ เงิน /ของที่มี
ประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับการ
ให้บริการ 

 
 
 
2.การจัดการแก้ไขการเกิดอุบัติทางถนน
เพ่ือลดอัตราการบาดเจ็บและตาย   

 

1.1 เป็นนโยบายและกฎหมายส าคัญของกระทรวงสาธารณสุข 
1.2 สปสช.ให้การสนับสนุนงบประมาณค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน 
1.3 การสนับสนุนงบประมาณ ครภุัณฑ์ สิ่งก่อสร้างจากสว่นกลาง 
1.4 กระทรวงสาธารณสุขก าหนดการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
ตามมาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว 

1.5 สสอ.โนนสะอาดมีการพัฒนาคุณภาพระบบบริการทุกระดับ ( 
รพ.สต.5ดาว5ดี) อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

1.6 สสอ.โนนสะอาดมีการระบบข้อมูลสารสนเทศการก ากับ
ติดตามงาน ระดับอ าเภอ ผ่านระบบ Monitoring Clock pit  

3.1 มีศปถ.อ าเภอ /ต าบลที่เข้มแข็งโดยมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องใน
ระดับอ าเภอ/ต าบลร่วมด าเนินงาน ผ่านระบบสุขภาพระดับ
อ าเภอ (พชอ.) 

ด้านรับผิดชอบต่อ
สังคม 

1.การจัดการปัญหาที่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสขุภาพประชาชน เช่น
ขยะ สิ่งปฏิกูล  อุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
2.ปัญหาสังคมที่มีผลกระทบให้การต้ังครรภ์

วัยรุ่นมีแนวโน้มสูงขึ้น ตลอดจนส่งผลต่อ
การเกิดปัญหาความเสี่ยงด้านสุขภาพเด็ก 
0-5ปี 

1.1 สสอ.โนนสะอาด สนัสนุนการ ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้อ าเภอเป็นเมืองน่าอยู่ เป็น
แหล่งท่องเที่ยวในระดับอ าเภอ  บูรณาการการท างานการพัฒนา
ร่วมกัน ผ่านคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชวีิต ระดับอ าเภอ (พชอ.) 

1.2 สสอ.โนนสะอาดมีการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน เช่น 
การจัดการขยะต้นทาง อาหารปลอดภัย ฯลฯ 

1.3 สสอ.โนนสะอาดมีนโยบายการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม รพ.สต. 
ตามมาตรฐาน Green and clean hospital ลดปัญหาและ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสขุภาพประชาชน 

 
2.1  สสอ.โนนสะอาดด าเนินงานตามนโยบาย UDON New Gen    

บูรณาการการพฒันาและแก้ไขปัญหาเด็กวัยรุ่น ผ่านคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) 

2.2 ได้รับการสนับสนุนงบประมาณการแก้ไขปญัหาจากหลายแหล่ง
งบประมาณ เช่น จังหวัด สสส. กองทุนสุขภาพต าบล อปท.ฯลฯ 

2.3 สสอ.โนนสะอาดมีภาคีเครือข่าย องค์กร ชุมชนและสมชัชาสุขภาพ
ที่เข้มแข็ง 

 

 

 

 

 

 

 

ด้าน สิ่งที่ท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านบุคลากร 1.การพัฒนาและบริหารจัดการ

อัตราก าลัง แพทย์ พยาบาลและ
บุคลากรทางสาธารณสุข ให้มี

1.1 สสอ.โนนสะอาด มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบ
โปรแกรมการพัฒนาและบริหารจัดการบคุลากรภาพรวมทั้ง
อ าเภอ อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

16_PMQA- สสอ.โนนสะอาด ปีงบประมาณ 2561 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 

ความเพียงพอ เพ่ือการจัดบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด 
2. การบริหารจัดการและมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ
มาตรฐานตามเกณฑ์ PMQA 
หมวด 5 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
วางแผนพัฒนา Career Part 
ต าแหน่งทางการบริหาร และ
บุคลากรทุกสายงาน ทุกระดับ 
3. การพัฒนาและยกระดับ
สมรรถนะ ด้านการใช้และการ
สื่อสาร ในการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีทันสมัย ส าหรับ
ผู้บริหาร และบคุลากรทุกระดับ 

 
 
 
2.1 สสอ.โนนสะอาด มีการพัฒนาและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ด้านก าลังคนตามแนวทาง PMQA และ HR Score Card 

2.2 สสอ.โนนสะอาด  มีนโยบายและให้ความส าคัญการสรร
หา และพัฒนาก าลังคนตามเกณฑ์ 

 
 
 
3.1 ผู้บริหารใหค้วามส าคัญและก าหนดนโยบายรัฐบาล ไทย
แลนด์4.0 นโยบายสาธารณสุข 4.0  

3.2 การก าหนดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการเรื่องการ
พัฒนาคุณภาพระบบข้อมูลสารสนเทศระดับอ าเภอ 

   
 

(13)  องค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมินการ
ปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญ ดังน้ี  
ตารางที่  8    ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการและประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

1) แนวทางและวิธีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ

องค์กร (2ค1) 
 
 

1.การก าหนดโครงสร้างบทบาทหน้าท่ีขององค์กรที่ชัดเจน เอื้อต่อการบริหารงาน ประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพ (PM ระดับ อ าเภอและต าบล) 
2. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้ระบบข้อมูลข่าวสารเพ่ือการบริหารงาน เพ่ือการตัดสินใจ และ
สนับสนุนการจัดบริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือลดข้ันตอนและระยะเวลาในการท างาน (ระบบข้อมูล COCKPIT 
Monitoring) ,e-letter) โปรแกรมบริหารบคุคล ระบบตรวจสอบเงินเดือน ขออนุญาตไปราชการ, 
ระบบการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล( Quality Control Data : QC Data) 
3. พัฒนาการก ากับติดตาม และประเมินผล ผลการด าเนินงาน ผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เข้มข้น ทุกระดับ เป็นประจ าทุกเดือน ในการประชุมประจ าเดือน 
4.ให้มีผู้บริหารระดับอ าเภอ และต าบล ที่รับผิดชอบหลักในการบูรณาการแผนงานร่วมกัน เน้นการ
บรรลุเป้าหมายและความส าเร็จร่วมกัน  
 

2) แนวทางในการเรียนรู้
ขององค์กรเพื่อการ
ปรับปรุงและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (2ค2) 

1. สนับสนุนกิจกรรมและงบประมาณเพ่ือการวิจัยพัฒนาและสร้างนวัตกรรมสุขภาพ และสนับสนุน
งบประมาณในการน าเสนอผลงานระดับจังหวัด (R2R, Reserch) 

2. จัดมหกรรมวิชาการด้านสุขภาพโดยจัดประกวดผลงานวิชาการระดับอ าเภอ และเข้าร่วมระดับ
จังหวัด 
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3. มีการจัดกิจกรรม KM ในหน่วยงานทุกระดับ 
4. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยและนวัตกรรมสุขภาพ เพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนางานและแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 
5. สนับสนุนการศึกษาต่อของบุคลากร 
6. สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Best practice / CQI  / การประเมินผล

โดยใช้ CIPP Model 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


