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ค าน า 
 
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึกป้องกันปราบปรามและสร้าง 

เครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ
ผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงาน  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐนั้นได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินท่ีค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลจรรยาบรรณสากลและ
วัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักโดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการ
ต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อนาสู่
องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด  จังหวัดอุดรธานีได้จัดทาคู่มือระบบการป้องกันการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนเพื่อให้ผู้บริหารในหน่วยงานผู้ปฏิบัติงานในภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนของหน่วยงานสังกัดสานักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด มีแนวทางการปฏิบัติตนตามหลัก
จรรยาข้าราชการแห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ .ศ. 2551 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนจรรยาข้าราชการ
พลเรือนส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540เป็นไป
ด้วยความชอบธรรมตามหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment :ITA) และให้ผู้บริหาร
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานถือปฏิบัติตามคู่มือระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด โดยเคร่งครัดขอขอบพระคุณคณะทางานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้ค าแนะนาจากประสบการณ์การทางานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดทาคู่มือเล่มนี้เพื่อประโยชน์แก่บุคลากรสาธารณสุขทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนและลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ปี 2563 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดจังหวัดอุดรธานีต่อไป 

 
คณะท างานจัดท าคู่มือระบบการป้องกันการละเว้นฯ 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นวาระ 

ส าคัญตามแผนบูรณาการระดับประเทศระดับกระทรวงพร้อมท้ังให้การสนับสนุนทรัพยากร ทุกด้านท่ีจ าเป็น
ส าหรับการขับเคล่ือนอย่างเหมาะสมพอเพียงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลข้อท่ี 10 เรื่องธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันการทุจริตค าส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายนพ.ศ. 2557 เรื่อง
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติประยุกต์ใช้
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการตามนโยบายคณะรักษาความสงบ
แห่งชาตินโยบายแนวทางการดาเนินงานของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข (ศาสตราจารย์คลินิกเกียรติ
คุณนายแพทย์ปิยะสกลสกลสัตยาทร) และแนวทางการดาเนินงานของปลัดกระทรวงสาธารณสุข (นายแพทย์
เจษฎาโชคดารงสุข) ตลอดจนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาข้าราชการพลเรือนส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสนับสนุนการปฏิรูปสาธารณสุขและปฏิรูปประเทศ มีค่านิยมร่วมคือซ่ือสัตย์
สามัคคีมีความรับผิดชอบตรวจสอบได้โปร่งใสกล้าหาญท าในสิ่งที่ถูกต้องยึด 3 ยุทธศาสตร์หลักได้แก่ 

(1) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย 
(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ 
(3) ยุทธศาสตร์ระบบบริหารจัดการซึ่งยุทธศาสตร์นี้ใช้กลยุทธ์ 
“ธรรมาภิบาล” เป็นหลักในการด าเนินงานสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 และ 12 ท่ีก าหนดทิศทางการบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ
คือ 

(1) การบริหารงานภาครัฐท่ีโปร่งใสเป็นธรรมมีประสิทธิภาพและมีส่วนร่วม 
(2) ขจัดการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
(3) มีการกระจายอ านาจท่ีเหมาะสมเพื่อขับเคล่ือนงานให้เป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี2 (พ.ศ. 2556–2560) สอดคล้องกับการอภิบาลระบบ 
การบริหารงานท่ีโปร่งใสของกระทรวงสาธารณสุขตามนโยบายและแนวทางการดาเนินงานของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข (ศาสตราจารย์คลินิกเกียรติคุณนายแพทย์ปิยะสกลสกลสัตยาทร) ท่ีให้ความส าคัญกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานทุกระดับก าหนดค่านิยมร่วมคือซื่อสัตย์สามัคคีมีความ
รับผิดชอบตรวจสอบได้โปร่งใสกล้าหาญทาในส่ิงท่ีถูกต้องตลอดจนแนวทางการบริหารงานของปลัดกระทรวง
สาธารณสุขเน้นหลักการทางาน 3 ส. คือส าเร็จความสุขและสร้างสิ่งดี ด้วยองค์ประกอบ (3 I คือ 
Information Innovation and Integrity) 
 
1.2 มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกระทรวงสาธารณสุข 
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กระทรวงสาธารณสุขก าหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบด้วย
มาตรการ 3 ป. 1 ค. ประกอบด้วยการปลุกจิตสานึกการป้องกันการปราบปรามและการสร้างเครือข่าย
สาระส าคัญได้ดังนี้ 

- ปลุกจิตสานึกสร้างจิตสานึกปรับฐานความคิดด้านการต่อต้านการทุจริตท่ีตัวบุคคลสร้างพลัง
คุณธรรมขับเคล่ือนสังคม 

- ป้องกันสร้างระบบคุณธรรมและยกระดับความโปร่งใสในการดาเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
เข้มแข็ง 

- ปราบปรามปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเอื้อต่อการทุจริตและปิดช่องโหว่ก าหนดมาตรการลงโทษผู้กระท า
ผิดอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 

- สร้างเครือข่ายสร้างกลไกภาคประชาชน (อสม.) ภาคประชาสังคมในการเฝ้าระวังแจ้งเบาะแสและ
สร้างความเข้มแข็งของกลไกการตรวจสอบ 

 

 
 
1.3 การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตเมื่อวันท่ี 8 ธันวาคม 2558 
ภายใต้หัวข้อ “ต่อต้านการทุจริตสร้างจิตสานึกคนสาธารณสุขไม่โกง”นับเป็นความภูมิใจของข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีร่วมกันประกาศจุดยืนอย่างชัดเจนในการไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปช่ันและร่วมสร้าง
วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดขึ้นในกระทรวงสาธารณสุขอย่างจริงจังสอดรับกับเจตจานงของรัฐบาลชุดปัจจุบันท่ีให้
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ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริตก าหนดเป็นวาระเร่งด่วนและเป็นวาระแห่งชาติมุ่งมั่นในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตต้องการให้คนไทยไม่โกงยกระดับค่าดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปช่ัน (Corruption Perception 
Index : CPI) มุ่งสร้างความสุขให้ประชาชนควบคู่กับการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการสร้าง
ความตระหนักด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตสร้างค่านิยมซื่อสัตย์สุจริตและน้อมนาปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดาเนินชีวิตซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลท่ีกาหนดหัวข้อหลักในการรณรงค์วัน
ต่อต้านคอร์รัปช่ันสากล 

 
1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment)  

รัฐบาลภายใต้การนาของพลเอกประยุทธ์จันทร์โอชาให้ความส าคัญและผลักดันให้การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติโดยส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลยึดหลักการ
บริหารจัดการท่ีดียุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2560) 
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2559 มีมติให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ซึ่งการประเมิน ITA เป็นระบบการประเมินการบริหารงานราชการอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้จะ
ช่วยฟื้นฟูและช่วยส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตเชิงบวกในภาครัฐให้แก่ระบบราชการไทยโดยอาศัยความ
ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและองค์การมหาชนจานวน 8,293 หน่วยงานท่ีจะร่วมผนึกกาลังการต่อต้านการ
ทุจริตปิดหนทางปิดช่องว่างการกระทาการทุจริตแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนิน
งานของหน่วยงานภาครัฐนั้น  ได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินท่ีค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล
จรรยาบรรณสากลและวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลักรวมถึงข้อเท็จจริงของการทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีเกิดขึ้น
ภายในหน่วยงานภาครัฐซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก 

(1) การดาเนินงานของระดับบุคคล 
(2) ปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร 
(3) ลักษณะงานท่ีเอื้อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปช่ันและการรับส่ิงของต่างๆซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นวิธีการ

บริหารจัดการภายในองค์กรท่ีนาไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กรให้กลายเป็น 
ส่ิงท่ียอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กรโดยการสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการ
มีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กรจะเป็นส่ิงท่ียากต่อ
การดาเนินงานแต่เป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องสร้างต้องทาให้เกิดขึ้นเพื่อนาไปสู่องค์กรท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดาเนินงานนาไปสู่การทาให้สังคมชุมชนและประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริตคอร์รัปช่ันและ
เกิดแนวร่วมในการต่อต้านการทุจริตไม่ยอมรับให้มีการทุจริตในสังคมชุมชนโดยปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปช่ันทุก
รูปแบบในปีงบประมาณพ.ศ. 2559 กระทรวงสาธารณสุขก าหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึกป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่าย) ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็ง
และมีประสิทธิภาพผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงาน  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) สานักงานก.พ.ร. ก าหนดใหก้ารประเมิน ITA เป็นตัวช้ีวัด
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ตามคารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมและระดับจังหวัด (ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดท่ี 8 ระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานในมิติภายในมิติการพัฒนาองค์กรน้าหนักร้อยละ 5) 
นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นตัวช้ีวัดเน้นหนักตามยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุข (ตัวช้ีวัดท่ี 21 ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์ประเมินระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานเฉพาะหลักฐานเชิงประจักษ์  (Evidence Based 
Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เช่นเดียวกันท้ังนี้การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556 -2570) ได้ก าหนดเป้าหมายเชิงรูปธรรมในเรื่อง
การพยายามเพิ่มค่าคะแนน CPI (Corruption Perception Index) ซึ่งอยู่ท่ีกลไกของภาครัฐเป็นส่วนใหญ่และ
ค่า CPI นี้ยังเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ในการสร้างภูมิคุ้มกันของสังคมไทยคือการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

บทที ่2 
ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

 
2.1 ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
2.1.1 ระเบียบข้อบังคับที่บังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

(1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ. 2551  
1. การยึดมั่นและยืนหยัดทาในส่ิงท่ีถูกต้อง 
2. ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
3. การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
4. การปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
5. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ.ศ. 2551 ระบุข้าราชการพล

เรือนสามัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการอันมิใช่เป็นความผิดวินัยให้ผู้บังคับบัญชาตักเตือนน า ไป
ประกอบการพิจารณาแต่งต้ังเล่ือนเงินเดือนหรือส่ังให้ข้าราชการผู้นั้นได้รับการพัฒนา 

(2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546สานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขก าหนดข้อบังคับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 

หมวด5การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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มาตรา29ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วน
ราชการด้วยกันให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทาแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาเนินการรวมท้ัง
รายละเอียดอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ณท่ีทาการของส่วนราชการและในระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการเพื่อให้ประชาชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 

หมวด6การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
มาตรา33ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรท่ีจะ

ได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดินนโยบายของคณะรัฐมนตรีก าลังเงิน
งบประมาณของประเทศความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อื่นประกอบกัน 

หมวด7การอานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มาตรา37ในการปฏิบัติราชการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานในระหว่าง

ส่วนราชการด้วยกันให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและ
ข้าราชการทราบเป็นการท่ัวไปส่วนราชการใดมิได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและก.พ.ร. พิจารณา
เห็นว่างานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้หรือส่วนราชการได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ
ไว้แต่ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาท่ีล่าช้าเกินสมควรก.พ.ร.จะก าหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการนั้นต้อง
ปฏิบัติก็ได้ 

มาตรา42เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็วให้ส่วน
ราชการท่ีมีอ านาจออกกฎระเบียบข้อบังคับหรือประกาศเพื่อใช้บังคับกับส่วนราชการอื่นมีหน้าท่ีตรวจสอบว่า
กฎระเบียบข้อบังคับหรือประกาศนั้นเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยากซ้ าซ้อนหรือความล่าช้าต่อการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการอื่นหรือไม่เพื่อดาเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป 

มาตรา43การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆโดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผยเว้นแต่กรณีมีความจ า เป็น
อย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของประเทศความมั่นคงทางเศรษฐกิจการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนหรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลจึงให้ก าหนดเป็นความลับได้เท่าท่ีจ าเป็น 

หมวด8การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
มาตรา45นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตามมาตรา9 (3) แล้วให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้

ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพ
การให้บริการความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการความคุ้มค่าในภารกิจท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
ระยะเวลาท่ีก.พ.ร. ก าหนด 

มาตรา47ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้ส่วน
ราชการประเมินโดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบัติประโยชน์และ
ผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานท่ีข้าราชการผู้นั้นสังกัดได้รับจากการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้นั้น 
(3) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช2550มาตรา279ก าหนดให้มาตรฐานทาง
จริยธรรมของผู้ดารงต าแหน่งทางการเมืองข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวล
จริยธรรมท่ีก าหนดขึ้นโดยจะต้องมีกลไกและระบบในการด าเนินงานเพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพรวมท้ังก าหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทาการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้ถือว่าเป็นการกระทาผิดทางวินัยก.พ. ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนได้พิจารณาโดยถี่ถ้วนแล้วเห็นว่าต าแหน่งข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่งมีหน้าท่ีท่ีต้อง
ปฏิบัติเพื่อให้ราชการแผ่นดินในส่วนท่ีตนรับผิดชอบเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมดังนั้นการใช้อ านาจเพื่อให้
หน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบลุล่วงข้าราชการพลเรือนท้ังปวงจึงต้องมีคุณธรรมซึ่งเป็นการอันพึงท าเพราะน าประโยชน์
ให้เกิดแก่ส่วนรวมและตนเองและศีลธรรมซึ่งเป็นการอันพึงเว้นเพราะเป็นโทษแก่ส่วนรวมและตนเองประกอบ
กันขึ้นเป็นจริยธรรมข้าราชการพลเรือนอันเป็นความประพฤติท่ีดีงามสมกับความเป็นข้าราชการให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลโดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสาหรับผู้ดารงต าแหน่ง
ทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ9ประการของสานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินดังนี้ 

(1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
(2) การมีจิตสานึกท่ีดีซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 
(3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
(4) การยืนหยัดทาในส่ิงท่ีถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย 
5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ 
(6) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
(7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐานมีคุณภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
(8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(9) การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

หมวด1 
บทท่ัวไป 

ข้อ1ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันครบเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา 
ข้อ2ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
หมวด2 

จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ข้อ3ข้าราชการต้องยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทาในส่ิงท่ีถูกต้องและเป็นธรรม 
ข้อ4ข้าราชการต้องมีจิตส านึกท่ีดีและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเสียสละปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรวดเร็วโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ 
ข้อ5ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากต าแหน่งหน้าท่ีและยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ข้อ6ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงประโยชน์ท่ีมิชอบโดยอาศัยต าแหน่งหน้าท่ีและไม่กระท าการอันเป็น
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ 
ข้อ7ข้าราชการต้องเคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 



คู่มือระบบการปอ้งกนัตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้น การปฏบิัติหน้าทีต่ามภารกิจหลักและภารกจิสนบัสนนุ สสอ.โนนสะอาด ประจ าป ี256๓ หนา้10 
 

ข้อ8ข้าราชการต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรมเป็นกลางทางการเมืองให้บริการแก่ประชาชนโดยมี
อัธยาศัยท่ีดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
ข้อ9ข้าราชการต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครัดและรวดเร็วไม่ถ่วง
เวลาให้เนิ่นช้าและใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาจากการดาเนินงานเพื่อการในหน้าท่ีและให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
ข้อ10ข้าราชการต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวิชาชีพโดยเคร่งครัด 
ข้อ11ข้าราชการต้องยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ข้อ12ข้าราชการต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีในการดารงตนรักษาช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของราชการ 
 
(4) จรรยาข้าราชการพลเรือนสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนราชการท่ีมีหน้าท่ีหลักในการให้บริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขแก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีและสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขทุกด้านสอดคล้อง
กับสภาพปัญหาของแต่ละพื้นท่ีโดยให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรมครอบคลุมและมีมาตรฐานดังนั้นการท่ีจะ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้แก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพจึงขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการซึ่งต้องมีจิตสานึกใน
หน้าท่ีกระท าในส่ิงท่ีถูกต้องเป็นธรรมเสียสละและมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขมีจรรยาท่ีสมควรให้ข้าราชการพึงถือปฏิบัติดังนี้ 

ข้อ1ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 
ข้อ2ยืนหยัดและยึดมั่นในส่ิงท่ีถูกต้อง 
ข้อ3ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค 
ข้อ4ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ข้อ5มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ข้อ6ด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
(5) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540 

ภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540มุ่งเน้นการประเมินความโปร่งใสของ
หน่วยงานของรัฐใน3มิติคือมิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมิติ
ของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540ในลักษณะของการจัดเตรียมความ
พร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเอกสารหลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งจะเป็นส่วนท่ีสนับสนุนให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารเพื่อรองรับการประเมิน ผลจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐอันจะส่งให้การพัฒนาระบบบริหาร
ราชการแผ่นดินและการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ .ศ. 2540ของภาครัฐและ
ประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความสอดคล้อง
กับนโยบายการบริหารของรัฐบาลท่ีต้องการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ
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และส่ือสาธารณะอื่นได้อย่างกว้างขวางถูกต้องเป็นธรรมและรวดเร็วมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใส
หน่วยงานภาครัฐมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการท่ีมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพโดยเป็นกระบวนการท่ี
หน่วยงานภาครัฐได้ดาเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตสามารถเปิดเผย
และตรวจสอบได้จากทุกฝ่ายรวมท้ังการให้การบริการแก่ประชาชนบนพื้นฐานของความเท่าเทียมและมี
มาตรฐานเป็นหนึ่งเดียวมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐท่ีก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540มีประโยชน์ท้ังต่อภาคประชาชนและหน่วยงานภาครัฐดังนี้ 
ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 
1. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการด้านข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทางานอื่นๆจาก
เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานของรัฐ 
2. สามารถรับทราบและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
3. สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารและกระบวนการทางานของหน่วยงานภาครัฐได้ 
4. มีความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม 
5. สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการดาเนินการในกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช้ช่องทาง
ผ่านพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540 
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
1. มีข้อก าหนดและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานท่ีก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 
2540 
2. มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีสอดคล้องกับความโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ
ด าเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและตรวจสอบได้ท้ังในเชิงข้อมูลและกระบวนการ 
3. มีเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดแนวทางการประเมินผลและสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดดังกล่าวเป็นตัว
แบบในการประเมินตนเองภายใต้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540 
4. หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสเป็นแบบประเมินเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรองรับการตรวจประเมินของหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือเพื่อ
กิจการอื่น 
5. ได้ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกในการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพถูกต้องเป็นธรรมและรวดเร็วมาตรฐานและตัวช้ีวัดความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิดและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดง 
ถึงความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการมีส่วนร่วมของประชาชนและการ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของภาคประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานความ
โปร่งใสมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใสด้านการบริหารงาน5ประการได้แก่ 
 

5.1การจัดท าและเผยแพร่โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 
5.2 การจัดทาวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
5.3 การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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5.4 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5.5 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
 

มาตรฐานความโปร่งใสด้านการให้บริการแก่ประชาชน6ประการได้แก่ 
1. การก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชน 
2. การให้บริการตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนท่ีก าหนดไว้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
3. การเลือกใช้ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมกับการให้บริการ 
4. การจัดให้มีช่องทางและกลไกในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน 
5. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
6. การจัดท าระบบข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการให้บริการแก่ประชาชนซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

เปิดเผยการตรวจสอบได้และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการและการตรวจสอบการใช้อ านาจ
รัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540 
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บทที ่3 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

 
3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งท่ีองค์กรจะนามาใช้ในการบริหารงานบุคคล
เพราะท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต่างจะได้รับประโยชน์จากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช้
ร่วมกันผู้บริหารจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้การมอบหมาย
หน้าท่ีและการส่ังการสามารถท าได้โดยสะดวกและรวดเร็วการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและ
น่าเช่ือถือเนื่องจากมีท้ังหลักฐานและหลักเกณฑ์ท่ีผู้บริหารสามารถช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน
ได้โดยง่ายในส่วนของผู้ปฏิบัติงานมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ถือเป็นส่ิงท้าทายท่ีทาให้เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะไปให้ถึง
เป้าหมายการปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากขึ้นเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน
และการพัฒนาศักยภาพเพื่อไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์กรได้ร่วมกันก าหนด
ไว้เพื่อคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance 
Standard) การบริหารงานบุคคลนับเป็นภารกิจท่ีส าคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองค์กรเนื่องจากเป็น
ปัจจัยท่ีมีส่วนทาให้การพัฒนาองค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้การบริหารงานบุคคลเป็น
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องตัวบุคคลในองค์กรนับต้ังแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานการบรรจุแต่งต้ังการ
พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานไปจนถึงการให้บุคคลพ้นจากงานท้ังนี้เพื่อให้องค์กรได้คนดีมีความรู้
ความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงานซึ่งการท่ีองค์กรจะได้บุคคลท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าวมาปฏิบัติงาน
นั้นจ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือส าคัญคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ขึ้นมาใช้ใน
การวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคลซึ่งผลท่ีได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลท่ีองค์กรนาไป
ใช้ในการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการโอนย้ายการให้
พนักงานและการให้พ้นจากงานโดยท่ัวไปแล้วการท่ีจะทาให้การประเมินผลการปฏิบัติงานด า เนินไปอย่าง
บริสุทธิ์ยุติธรรมและเช่ือถือได้นั้นองค์กรมักจะสร้างเครื่องมือประกอบอีกส่วนหนึ่งขึ้ นมาใช้ในการพิจารณา
ประเมินผลซึ่งหนึ่งในเครื่องมือท่ีต้องใช้ก็คือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) ท้ังนี้เพื่อใช้
เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคคลท่ีปฏิบัติงานอย่างเดียวกันโดยองค์กรต้องทาการก า หนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานไว้เป็นเกณฑ์ท่ีชัดเจนก่อนแล้วเมื่อด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึง
เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีองค์กรได้ก าหนดไว้มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับค าว่ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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(Performance Standard) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ให้ความหมายว่าเป็นผลการ
ปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ท่ีน่าพอใจหรืออยู่ในระดับท่ีผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ทาได้การ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเป็นลักษณะข้อตกลงรวมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาใน
งานท่ีต้องปฏิบัติโดยจะมีกรอบในการพิจารณาก าหนดมาตรฐานหลายๆด้านด้วยกันอาทิด้านปริมาณคุณภาพ
ระยะเวลาค่าใช้จ่ายหรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปของ
ปริมาณในขณะท่ีบางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองค์กรจึงจาเป็นต้องก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของงานประเภทนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีแสดงถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆของหน่วยงาน 
2. เพื่อใช้ประโยชนในการบริหารจัดการองค์กร/การจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง
ในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภครัฐ  (PMQA หมวด 6 
การจัดการกระบวนการ) ท่ีมุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อให้การทางานของส่วนราชการได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายได้ผลิตผลหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ
เสร็จรวดเร็วทันตามก าหนดเวลานัดหมายมีการท างานปลอดภัยเพื่อการบรรลุข้อก าหนดท่ีส าคัญของ
กระบวนการ 
3.3 ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หากจะพิจารณาถึงประโยชนท่ีองค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจากการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานขึ้นใช้ซึ่งมีด้วยกันหลายประการไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการสร้างแรงจูงใจ
การปรับปรุงงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานมีดังนี้ 

3.3.1 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องการเปรียบเทียบ

ผลงานท่ีทาได้กับท่ีควรจะเป็นนั้นมีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น
และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้ 

3.3.2 ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นส่ิงเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นไปสู่มาตรฐานผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถจะ
เกิดความรู้สึกท้าทายผู้ปฏิบัติงานท่ีมุ่งความส าเร็จจะเกิดความมานะพยายามผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจ
และสนุกกับงาน 

3.3.3 ด้านการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานท่ีมีคุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไรช่วยให้ไม่ต้องก า หนด

รายละเอียดของงานทุกครั้งท าให้มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
ช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและเป็นประโยชนต่อการเพิ่มผลผลิต 

3.3.4 ด้านการควบคุมงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือท่ีผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชาสามารถ

มอบหมายอ านาจหน้าท่ีและส่งผ่านคาส่ังได้ง่ายช่วยให้สามารถดาเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้นและ
สามารถควบคุมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.3.5 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ป้องกันไม่ให้

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีได้กับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมีความชัดเจนและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น 
 
3.4 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานประกอบด้วย 

1. เลือกงานหลักของแต่ละต าแหน่งมาท าการวิเคราะห์โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย 
ลักษณะงาน (Job Description) ประกอบ 

2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือข้อก าหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลักษณะใดจากต าแหน่งนั้น 
ไม่ว่าจะเป็นปริมาณงานคุณภาพงานหรือวิธีการปฏิบัติงานซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก าหนดท่ีต้ังไว้ต้องไม่ขัดกับ 
นโยบายหลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานหรือองค์กร 

3. ประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ผู้บังคับบัญชาหัวหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งนั้นๆเพื่อปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกัน 

4. ช้ีแจงและทาความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
ก าหนดไว้ 

5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแล้วนามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
6. พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นเกณฑ์ของมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานเกณฑ์ท่ีองค์กรมักก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานได้แก่เกณฑ์ด้านปริมาณงานและระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติคุณภาพของงาน 

 
3.5 ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงานซ่ึงกล่าวได้โดยละเอียดดังนี ้
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1. ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบัติเป็นการก าหนดว่างานต้องมีปริมาณเท่าไรและควรจะใช้เวลา
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จดังนั้นงานลักษณะเช่นนี้จะไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยปริมาณหรือ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติได้ 

2. คุณภาพของงานเป็นการก าหนดว่าผลงานท่ีปฏิบัติได้นั้นควรมีคุณภาพดีมากน้อยเพียงใดโดยส่วน
ใหญ่มักก าหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วนประณีตถูกต้องเช่ือถือได้ประหยัดท้ังเวลาและ
ทรัพยากร 

3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงานงานบางต าแหน่งไม่สามารถก าหนดมาตรฐานด้วยคุณภาพ
หรือปริมาณแต่เป็นงานท่ีต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอย่างประกอบดังนั้นการก าหนด
ลักษณะพฤติกรรมท่ีต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติตน
อย่างไรเนื่องจากการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและขวัญกาลัง ใจ
ของเพื่อนร่วมงานอย่างไรก็ตามเพื่อให้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสาหรับต าแหน่งงานต่างๆในองค์กรมี
ความเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของผู้ปฏิบัติงานผู้ทาหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะต้องค านึงถึงส่ิง
ส าคัญบางประการนั่นก็คือต้องเป็นมาตรฐานท่ีผู้เกี่ยวของทุกฝ่ายสามารถยอมรับได้โดยท้ังผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นพ้องต้องกันว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรมผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติได้ตามท่ีก าหนด
ไว้ลักษณะงานท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานต้องสามารถวัดได้เป็นจานวนเปอร์เซ็นต์หรือหน่วยอื่นๆท่ีสามารถวัดได้มี
การบันทึกไว้ให้เป็นลายลักษณ์อักษรมีการเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และเข้าใจตรงกันและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
ก าหนดไว้ต้องสามารถเปล่ียนแปลงได้กล่าวคือควรต้องมีการทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นประจาทุกปี
ท้ังนี้ต้องไม่เป็นการเปล่ียนแปลงเพราะผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานการเปล่ียนแปลงควรมี
สาเหตุเนื่องมาจากการที่หน่วยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม่หรือนาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่มาใช้ปฏิบัติงาน 

 
3.6 มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 

การควบคุมหมายถึงกระบวนการท่ีกระทาให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานได้ด าเนินการไปตามแผนท่ีก าหนด
ไว้หรือถ้าจะให้ความหมายท่ีช้ีให้เห็นถึงบทบาทของผู้ควบคุมชัดเจนขึ้นก็หมายถึงการบังคับให้กิจกรรมต่างๆเป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนดไว้จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่าเมื่อมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏว่าไม่
เป็นไปตามทิศทางกรอบหรือข้อก าหนดท่ีวางไว้ผู้ควบคุมหรือผู้บริหารจะต้องดาเนินการอย่างอย่างหนึ่งจะแก้ไข
ปรับปรุงให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนดังกล่าวมิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้การ
ควบคุมอ านาจแบ่งตามลักษณะของส่ิงท่ีถูกควบคุมออกเป็น5ประเภทด้วยกันคือ 

1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของโครงการเพื่อจัดการ
ให้โครงการผลิตได้ปริมาณตามท่ีก าหนดไว้ในแผนเรียกว่าการควบคุมปริมาณ ( Quantity Control) และ
ควบคุมให้ผลผลิตท่ีได้มีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีก าหนดไว้เรียกว่าการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
การควบคุมในข้อนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการด้วยคือการควบคุมให้โครงการสามารถผลิตผลงานได้
ปริมาณและคุณภาพตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไว้ 

2. การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการโดยควบคุมให้ปฏิบัติงานตามวิธีท่ีก าหนดไว้และให้เป็นไปตามก าหนดการ
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โครงการควบคุมและบ ารุงขวัญเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานความประพฤติความสานึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ตลอดจนควบคุมด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้วย 

3. การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) ได้แก่การควบคุมการใช้จ่าย (Cost-Control)  
การควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆท้ังนี้เพื่อให้
โครงการเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุดและมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

4. การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ได้แก่การควบคุมการใช้ 
จ่ายทรัพยากรประเภทวัสดุอุปกรณ์เครื่องมืออาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจัยน า เข้าของ
โครงการเพื่อให้เกิดการประหยัดในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว 

5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่การควบคุม
กากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาท่ีก าหนดไว้สาหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้นๆ
โดยจะต้องควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเข้าใจง่ายความส าคัญของการติดตามและการควบคุมความส าคัญ
ความจาเป็นและประโยชน์ของการติดตามและการควบคุมนั้นอาจพิจารณาได้จากประเด็นต่อไปนี้ 

1. เพื่อให้แผนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ประโยชน์ในข้อนี้นับว่าเป็นวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ
ท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการท้ังนี้เพราะวัตถุประสงค์และเป้าหมายถือเป็นหัวใจส า คัญของ
โครงการหากไม่มีการยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วเราก็ไม่ทราบว่าจะทาโครงการนี้ไปท าไมเมื่อ
เป็นเช่นนี้การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆท่ีจะช่วยประคับประคองให้โครงการบรรลุส่ิงท่ีมุ่งหวัง
ดังกล่าวจึงถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญยิ่งของผู้บริหารโครงการ 

2. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายผู้บริหารที่ดีจะต้องควบคุมเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการโดยการ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพให้ซึ่งจะสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของโครงการลงไปได้มาก
ท าให้สามารถนาทรัพยากรท่ีลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงการอื่นหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆได้ 

3. ช่วยกระตุ้นจูงใจและสร้างขวัญกาลังใจให้ผู้ปฏิบัติงานการติดตามควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นการจับผิด 
เพื่อลงโทษแต่เป็นการแนะน าช่วยเหลือโดยค านึงถึงผลส าเร็จของโครงการเป็นส าคัญเพราะฉะนั้นผู้นิเทศงาน
และผู้ควบคุมงานท่ีดีมักจะได้รับการต้อนรับจากผู้ปฏิบัติงานทาให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกกระตือรือร้นเพราะมีพี่เล้ียง
มาช่วยแนะน าช่วยเหลืออีกแรงหนึ่งขวัญกาลังใจท่ีจะปฏิบัติงานต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคต่างๆก็จะมีมากขึ้น 

4. ช่วยป้องกันและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้โครงการบางโครงการถ้ามีการควบคุมไม่ดีพอ
อาจเป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายใหญ่หลวงได้และหากพบความเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุการณ์ท่ีเรียกว่า
“สายเกินแก้”ก็จะไม่เกิดขึ้น 

5. ท าให้พบปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นเนื่องมาจากโครงการนั้นท้ังนี้ในขณะท่ีท าการติดตามและควบคุมนั้น
ผู้บริหารจะมองเห็นปัญหาอันเป็นผลกระทบต่างๆของโครงการหลายประการจึงจะสามารถจัดหามาตรการใน
การป้องกันแก้ไขได้อย่างถูกต้อง 

6. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของงานได้ชัดเจนขึ้นโดยปกติ
โครงการต่างๆมักจะก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายไว้อย่างหลวมๆหรือใช้ค าท่ีค่อนข้างจะเป็นนามธรรมสูง
เช่นค าว่าพัฒนาขยายปรับปรุงกระตุ้นยกระดับฯลฯซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานหรือแม้กระท่ังผู้บริหารมองไม่เห็น
เป้าหมายได้ชัดเจนไม่อาจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีถูกต้องได้เมื่อมีการติดตามและควบคุมโครงการจะต้อง



คู่มือระบบการปอ้งกนัตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้น การปฏบิัติหน้าทีต่ามภารกิจหลักและภารกจิสนบัสนนุ สสอ.โนนสะอาด ประจ าป ี256๓ หนา้18 
 

มีการท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายรวมท้ังมาตรฐานต่างๆชัดเจนขึ้นเพื่อจะได้สามารถเปรียบเทียบและทา
การควบคุมได้ 

 
 
กล่าวโดยสรุปได้ว่าการติดตามและการควบคุมเป็นเครื่องมือส า คัญของกระบวนการบริหารและ

กระบวนการวางแผนท าให้การด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์นโยบายท่ีก าหนดไว้การติดตามและการ
ควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกันมักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีการแยกกันอย่างอิสระกล่าวคือเมื่อมีการติดตาม
ดูผลการท างานว่าเป็นอย่างไรแล้วก็ต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางท่ีต้องการ
และในทางกลับกันใครหรือหน่วยงานใดก็ตามท่ีจะท าหน้าท่ีควบคุมก็ต้องมีการติดตามก่อนเสมอมิฉะนั้นก็ไม่
สามารถควบคุมอะไรได้ 
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บทที่ 4 
การติดตามตรวจสอบเพื่อปอ้งกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

4.1 ข้ันตอนแนวทางระบบป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนแนวทางระบบปอ้งกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนนุติดตามตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดจังหวัดอุดรธานี 

1.เปิดเผยหลักเกณฑ์ขั้นตอนวิธีปฏิบัติตามกรอบกฎหมายแนวทางการพัฒนาระบบการติดตามงาน
สถานบริการสู่คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว 2563) 

2.ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอนพร้อมขออนุญาตเผยแพร่บน 
เว็บไชต์ของหน่วยงาน 

3.ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏบิัติงานพัฒนาระบบการตดิตามงานสถานบริการสู่คุณภาพ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว)  



คู่มือระบบการปอ้งกนัตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้น การปฏบิัติหน้าทีต่ามภารกิจหลักและภารกจิสนบัสนนุ สสอ.โนนสะอาด ประจ าป ี256๓ หนา้20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนตรวจสอบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักฯปี 2563 
สานักงานสาธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดจังหวัดอุดรธาน ี

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.รวบรวมหลักฐานการปฏิบัติงานนิเทศติดตามงานสถานบริการสู่สุขภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.ติดดาว) เพื่อบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมระบบข้อมูลทรัพยากรสุขภาพหน่วยบริหาร
ปฐมภูมิและตรวจสอบ 

5.ปฏิบัติตามแนวทางระบบป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีฯหากพบปัญหาไม่ปฏิบัติตามแนวทาง
มาตรฐานหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีให้คณะทางานประชุมและหาแนวทางการแก้ไขการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลัก/สนับสนุนโดยเร่งด่วน 

5.สรุปผลการประชุมแจ้งผู้บริหารรับทราบ/ส่ังการ 

1.สอบทานโดยผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและสาธารณสุขอ าเภอ
ตามล าดับ 

2.รายงานการแก้ไขปัญหากรณีอุบัติการณ์ที่เป็นความเสี่ยงระดับสูงให้ผู้บริหารรับทราบ 
 

3.ปรับปรุง Flow Chart ข้ันตอนการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน 
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4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ประจาปีงบประมาณพ.ศ.2563 

ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม ระยะเวลา 
ประชุมคณะทางานผู้มีส่วนได้เสียและ
ผู้รับบริการ 
 

- ผู้มีส่วนได้เสียผู้รับบริการร่วมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ 
- ผู้มีส่วนได้เสียผู้รับบริการร่วมจัดทาแผนงานกิจกรรม
โครงการ 
- เสนอแผนงานโครงการแก่คณะผู้บริหาร 
- จัดต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบงาน 

1 ตุลาคม2561–  
1 มกราคม 2563  
( 90 วัน)  

ประขุมคณะทางานผู้มีส่วนได้เสียและ
ผู้รับบริการ 

-ประชุมคณะทางานผู้มีส่วนได้เสียผู้รับบริการช้ีแจง
รายละเอียดการด าเนินงาน/การจัดทาปฏิทินการ
ด าเนินงานและร่วมกันด าเนินงาน 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากร (ทีมพี่เลี้ยงระดับอ าเภอ) 
โดยส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมการดาเนินงานตาม
มาตรฐานรพ.สต.ติดดาวแต่ละหมวดแบ่งหน้า ท่ี
รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

กุมภาพันธ์ 2563 
(1 วัน) 

ประขุมคณะทางานผู้มีส่วนได้เสียและ
ผู้รบับริการ 
 

- คณะท างานประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนด
แนวทางการด าเนินงานโดยใช้แนวทางการประเมินรพ.
สต.ติดดาว 
- คณะท างานแนะนาติดตามเจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
รพ .สต. ประเมินตนเองตามคู่มือและวิเคราะห์ส่วน
ขาดสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

มีนาคม 2563 
(1 วัน) 

 
มีนาคม 2563 

(5 วัน) 
 

4.ก าหนดการกับกับติดตามทุก 6 เดือน 

ติดตามรอบที่ 1 เดือน มีนาคม 2563  

ติดตามรอบที่ 2เดือน กันยายน 2563  
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- เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีแต่ละรพ.สต.ประเมินตนเองน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และด าเนินการพัฒนาในส่วนขาด 

 
มีนาคม 2563 

(5 วัน) 
นิเทศติดตามงาน 
 

- ทีมนิเทศติดตามงาน(พี่เลี้ยงระดับอ าเภอ) เพื่อ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงพัฒนางานในส่วนขาดและ
สนับสนุนการด าเนินงาน 
 

รอบท่ี 1/2563 
เมษายน-พฤษภาคม 
2563 (6 วัน) 
รอบท่ี 2/2563 
กรกฎาคม 2563 
(6 วัน) 

ติดตามผลการด าเนินงานของกลุ่ม 
 

- ประเมินผลการติดตามงานตามหมวดในคู่มือ 
รพ.สต.ติดดาว 
- สรุป/จัดทารายงานผลการดาเนินงาน 
- ส่งเสริมสนับสนุนการส่งรพ.สต. ในความรับผิดชอบ
ประเมินรพ.สต.ติดดาวระดับจังหวัด 
 

มิถุนายน 2563 
( 6 วัน) 
 
กุ ม ภ า พั น ธ์  – 
กรกฎาคม 2563 

สรุป/จัดท ารายงานผลการดาเนินงาน 
 

จัดทารายงานผลการดาเนินงานและหาแนวทางการ
แก้ไขพัฒนาในปีถัดไป 

กันยายน 2563 
( 2 วัน ) 

 
 
แผนการนิเทศงานโครงการพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 รอบที ่2 /2563 
วัน/เดือน/ป ี เวลา หน่วยบริการ ผู้นิเทศ ผู้ประสานงาน หมายเหตุ 

19 กรกฎาคม 2563 08.30 – 
16.30 น. 

รพ.สต.ทมป่าข่า 
รพ.สต.ทมนางาม 

ทีมนิเทศงาน รพ.สต.ติดดาว 
CUP โนนสะอาด 

นายสุกรรณ มะลิต้น 
ผช.สสอ.โนนสะอาด 
เลขาทีมนิเทศฯ 

 

20 กรกฎาคม 2563 08.30 – 
16.30 น. 

รพ.สต.หนองแสง 
รพ.สต.หนองแวง
ใหญ ่

ทีมนิเทศงาน รพ.สต.ติดดาว 
CUP โนนสะอาด 

นายสุกรรณ มะลิต้น 
ผช.สสอ.โนนสะอาด 
เลขาทีมนิเทศฯ 

 

21 กรกฎาคม 2563 08.30 –
16.30 น. 

รพ.สต.โนนส าราญ 
รพ.สต.ท่าลุมภู 

ทีมนิเทศงาน รพ.สต.ติดดาว 
CUP โนนสะอาด 

นายสุกรรณ มะลิต้น 
ผช.สสอ.โนนสะอาด 
เลขาทีมนิเทศฯ 

 

22 กรกฎาคม 2563 08.30 – 
16.30 น. 

รพ.สต.กุดดอกค า 
PCU รพ. 

ทีมนิเทศงาน รพ.สต.ติดดาว 
CUP โนนสะอาด 

นายสุกรรณ มะลิต้น 
ผช.สสอ.โนนสะอาด 
เลขาทีมนิเทศฯ 

 

23 กรกฎาคม 2563 08.30 – 
16.30 น. 

รพ.สต.หนองกุงศรี 
รพ.สต.นาเหล่า 

ทีมนิเทศงาน รพ.สต.ติดดาว 
CUP โนนสะอาด 

นายสุกรรณ มะลิต้น 
ผช.สสอ.โนนสะอาด 
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เลขาทีมนิเทศฯ 

บทบาทหน้าที่คณะทางานระดับอ าเภอ (ทีมประเมินรพ.สต.ติดดาว) 
ตามโครงการพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ต าบลติดดาว ( รพ.สต.ติดดาว ) ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2563 
******************************************* 

1.บุคลากรผู้รับผิดชอบงานมีศักยภาพในการแนะนาช่วยเหลือผู้ประเมินตามเกณฑ์ประเมินท่ีได้รับมอบหมาย
และสามารถให้คาปรึกษาช้ีแนะแนวทางได้อย่างเป็นไปตามมาตรฐานของงานท่ีรับผิดชอบ 
2.มีการบันทึกข้อมูลคะแนนประเมินรพ.สต.ติดดาวตามหมวดเป็นลายลักษณ์อักษรและช้ีแนะแนวทางแก้ไขเป็น
ลายลักษณ์อักษรเพื่อการพัฒนางานของแต่ละรพ.สต 
3.น าเสนอผลการประเมินงานรพ.สต.ติดดาวให้คณะผู้บริหารรับทราบเพื่อการพัฒนานิเทศติดตามงานท้ัง 2 ครั้ง
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงงาน 
4.เป็นพี่เล้ียงให้คาปรึกษาแก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในความรับผิดชอบดูแลวิเคราะห์ข้อมูลสรุปการ
ด าเนินงานจัดท าแนวทางแก้ไขพัฒนาในปีงบประมาณต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


