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1  

ค ำน ำ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูท้  างาน  

ในเร่ืองชีวติทางเพศและสิทธิในการท างานท่ีบุคคลควรไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม รวมทั้งยงัขดัขวาง 

โอกาสต่างๆในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีสาเหตุส าคญั คือ การเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเพศ  แม้

ประเทศไทยไดมี้การประกาศใชก้ฎหมายท่ีมุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งเพศ และก าหนดโทษส าหรับ 

ผูก้ระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบบัแลว้ก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือ

คุกคาม ทางเพศยงัคงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง   

ส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดจึงไดจ้ดัท าแนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในการท างานของส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดฉบบัน้ีข้ึน  เพื่อใหบุ้คลากร ในสังกดั

ส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดทุกคน ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเคารพ ในศกัด์ิศรี ปราศจากการล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน มีความตระหนกัและมีความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัปัญหาการล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตลอดจนก าหนดมาตรการป้องกนัและจดัการ กบัปัญหาการล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

                คณะท างาน MOPH ITA   



                                                                       ส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด  

                                                                                  ๗ พฤศจิกายน 2566 
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(abuse of power theories) 9 2.3.5 ทฤษฎีทางวฒันธรรม (Culture theories) 10 2.4 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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การช่วยเหลือทางดา้นจิตใจส าหรับผูท่ี้ถูกคุกคามทางเพศ 12 2.7 การป้องกนัและแกไ้ขการคุกคาม

ทางเพศ 13  

บทท่ี 3 แนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในท่ีท างานของ
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เม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 18 3.5 หลกัการพื้นฐานในการใหค้วามช่วยเหลือผูท่ี้ถูกล่วง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 19  



3.6 การด าเนินงานตามแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ  
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ร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  

ของกระทรวงสาธารณสุข 21 3.10 หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขภ์ายในกระทรวงสาธารณสุข 21 
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อุดรธานี  ท่ี อด 0032.005/5876 ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 2563 27 
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บทที ่1  

ควำมส ำคัญของปัญหำ  

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

การคุกคามทางเพศถือเป็นความรุนแรงต่อสตรี ซ่ึงปฏิญญาวา่ดว้ยการขจดัความรุนแรงต่อสตรี 

(Declaration on the Elimination of Violence against Women) ยนืยนัวา่ความรุนแรงต่อสตรีเป็นการ ละเมิด

สิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของสตรี และตระหนกัวา่ความรุนแรงต่อสตรีเป็นปรากฏการณ์หน่ึงท่ีแสดง ให้

เห็นถึงความเป็นมาของความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมระหวา่งบุรุษและสตรี โดยไดใ้หค้  าจ  ากดัความ 

ของค าวา่“ความรุนแรงต่อสตรี” ไวว้า่ หมายถึง การกระท าใด ๆ ท่ีเป็นความรุนแรงท่ีเกิดจากความแตกต่าง

ของ บทบาททางเพศ (Gender-based violence) ซ่ึงเป็นผลหรืออาจจะเป็นผลใหเ้กิดการท าร้ายร่างกายทางเพศ  

หรือทางจิตใจก่อใหเ้กิดความทุกขท์รมานแก่สตรี รวมทั้งการขู่เข็ญ คุกคาม กีดกนัเสรีภาพทั้งในท่ีสาธารณะ

และ ท่ีส่วนตวั(United Nations, 1993 อา้งถึงใน พรวิภา วิภานราภยั, ๒๕๕๔) ซ่ึงการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทาง เพศเป็นความรุนแรงทางเพศท่ีแสดงออกในรูปการแบ่งแยก กีดกนั โดยมีเร่ืองเพศเป็นประเด็นหลกั เป็น

ปัญหา ส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อผูถู้กกระท าทั้งทางร่างกายและจิตใจ เกิดข้ึนไดใ้นทุกสถานท่ีทั้งในครอบครัว  

สถาบนัการศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียว หรือแมแ้ต่สถานท่ีท างาน  

ปัจจุบนั ประเทศไทยมีการประกาศใชก้ฎหมายท่ีมุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งเพศและ 



ก าหนดโทษส าหรับผูก้ระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ไดแ้ก่  

๑.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวง

ชน ชาวไทย มาตรา ๒๗ ไดว้างหลกัการเก่ียวกบัความเสมอภาคของเพศชายและหญิง โดยก าหนดใหเ้พศชาย

และ หญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั และหา้มมิใหน้ าความแตกต่างของบุคคลในเร่ืองเพศ มาเป็นเหตุในการเลือก

ปฏิบติัโดย ไม่เป็นธรรม  

๒.พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม 

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๑๖ โดยหา้มมิให้นายจา้ง หวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน

หรือ ผูต้รวจงาน กระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจา้ง ทั้งน้ี มาตรา 

๑๔๗ ของพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ไดก้ าหนดโทษของผูท่ี้ฝ่าฝืนมาตรา ๑๖ ตอ้งระวาง

โทษปรับ  

ไม่เกินสองหม่ืนบาท  

๓.พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบบัท่ี ๒๒) พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๘ 

ได ้แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๗ โดยก าหนดโทษของบุคคลท่ีกระท าการใด ๆ ต่อผูอ่ื้น

อนั เป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าใหไ้ดรั้บความอบัอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ตอ้งระวางโทษปรับ 
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ไม่ เกิน ๕,๐๐๐ บาท และหากเป็นการกระท าในท่ีสาธารณสถานหรือต่อหนา้ธารก านลั หรือเป็น

การกระท าอนัมี ลกัษณะส่อไปในทางท่ีจะล่วงเกินทางเพศ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน ๑ เดือน หรือปรับไม่

เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ แต่หากเป็นการกระท าโดยอาศยัเหตุท่ีผูก้ระท ามีอ านาจเหนือผูถู้กกระท า 

อนัเน่ืองจาก ความสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา นายจา้ง หรือผูมี้อ านาจเหนือประการอ่ืน ตอ้งระวาง

โทษจ าคุกไม่เกิน  ๑ เดือน และปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท 

๔.พระราชบญัญติัความเท่าเทียมระหวา่งเพศ พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงเป็นพระราชบญัญติัท่ีตราข้ึนเพื่อ 

ก าหนดมาตรการคุม้ครองผูถู้กเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมระหวา่งเพศ และป้องกนัมิใหมี้การเลือกปฏิบติั

โดยไม่ เป็นธรรมระหวา่งเพศ  

๕.พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘๓ (๘) ก าหนดให้

ขา้ราชการ พลเรือนสามญัตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามท่ีก าหนดในกฎ 

ก.พ.โดยมาตรา  ๘๔ ก าหนดใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัท่ีฝ่าฝืนขอ้หา้มตามมาตรา ๘๓ เป็นผูก้ระท าผดิวนิยั

ซ่ึงต่อมา ก.พ.  ไดอ้อก กฎ ก.พ. วา่ดว้ยการกระท าอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓เพื่อ

ก าหนดรูปแบบ การกระท าท่ีจะถือวา่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ตามมาตรา ๘๓ (๘) แห่ง

พระราชบญัญติัระเบียบ ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  

๖.ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ เร่ือง มาตรฐานขั้นต ่าของสภาพการจา้ง

ใน รัฐวสิาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ้ ๑๐ หา้มมิใหน้ายจา้ง ผูซ่ึ้งเป็นหวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงานกระ

ท า การล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจา้ง  



นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ ไดมี้มติเห็นชอบร่าง 

มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน และใหห้น่วยงาน 

ภาครัฐถือปฏิบติั และมอบหมายใหก้ระทรวงแรงงานขอความร่วมมือหน่วยงานภาคเอกชนรับร่างมาตรการ

ใน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานไปด าเนินการตามความ

เหมาะสม  

๑.๒ วตัถุประสงค์ของกำรด ำเนินกำร  

๑.๒.๑ เพื่อขบัเคล่ือนมาตรการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ ในการท างานของส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด 

๑.๒.๒ เพื่อจดัท าแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การ ท างานของส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด 

๑.๒.๓ เพื่อติดตาม ก ากบั ดูแล ตามแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศในการท างานของส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด 
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บทที ่2  

กำรประมวลทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  

แนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของ 

ส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาดฉบบัน้ี ไดป้ระมวลทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประเด็นการล่วงละเมิด หรือ

คุกคามทางเพศท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทศันคติทั้งระดบัสังคม องคก์ร และบุคคล ในส่วนน้ีขอน าเสนอเก่ียวกบั 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียด ดงัน้ี  

๒.๑ ควำมหมำยของกำรคุกคำมทำงเพศ  

ค าวา่ “การคุกคามทางเพศ” (Sexual Harassment) มีใชค้ร้ังแรกในปี ค.ศ. ๑๙๖๔ โดยอยูใ่น 

รูปแบบของบทบญัญติัเก่ียวกบัเพศวา่ดว้ยการจา้งงาน (Charney, 1994 อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั ,๒๕๕๔) 

แต่เอกสารท่ีเผยแพร่สู่สาธารณชนเป็นคร้ังแรกใน RED MAGAZINESโดยการออกแบบสอบถาม ผูห้ญิง 

๙,๐๐๐ คน เก่ียวกบัการถูกคุกคามทางเพศ ปรากฏวา่ประมาณร้อยละ ๙๐ เคยถูกคุกคามทางเพศและ หลงัจาก

นั้น เป็นตน้มา การคุกคามทางเพศเร่ิมปรากฏอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะเก่ียวกบัการจา้งงานใน ปัจจุบนัสังคม

ไดต้ระหนกัถึงปัญหาเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศอยา่งจริงจงั จนท าใหมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบั การคุกคาม

ทางเพศแตกต่างกนัออกไป สภาสหรัฐอเมริกา (๑๙๘๐ อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔)ไดใ้ห ้นิยามของ

การคุกคามทางเพศวา่ “เป็นการวพิากษว์จิารณ์ดว้ยวาจา โดยจงใจหรือซ ้ า ๆ ซาก ๆ เป็นการแสดง ท่าทีหรือการ

สัมผสัทางกายในลกัษณะท่ีเป็นความหมายทางดา้นเพศ โดยท่ีฝ่ายหญิงไม่พอใจและไม่ตอ้งการให ้ 

เกิดข้ึน”ในขณะท่ี Irish Nurses Organization ไดใ้หค้  านิยามของการคุกคามทางเพศวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ 



ตอ้งการการตอบสนองและเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ไดเ้ช้ือเชิญหรือพึงพอใจในท่าทีเก่ียวกบัเร่ืองเพศ ซ่ึง

แสดงออก โดยการคุกคามท าใหบุ้คคลท่ีถูกคุกคามทางเพศรู้สึกถูกเหยยีดหยาม ดูถูกศกัด์ิศรี และหนกัใจต่อ

พฤติกรรมท่ี เกิดข้ึน (Mrkwickaq, 1994 อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔)  

ใน ค. ศ. ๑๙๘๐ The Equal Employment Opportunity Commission (EEOC) ได ้้ ใ ห้ 

ความหมายของการคุกคามทางเพศวา่ เป็นการแสดงท่ีส่อใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการล่วงเกินทางเพศ ไม่วา่จะ

เป็น ทั้งทางดา้นร่างกายหรือทางวาจา โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

๑.การยอมจ านนต่อการมีพฤติกรรมล่วงเกินทางเพศ เพราะเป็นเง่ือนไขก าหนดการจา้งงาน ๒.

การยอมจ านนหรือการปฏิเสธต่อการมีพฤติกรรมการล่วงเกินทางเพศซ่ึงถูกน ามาเป็นพื้นฐานใน การจา้งงาน  

๓.การคุกคามทางเพศมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงถือวา่เป็นการรบกวนการปฏิบติังานของบุคคลโดยไม่มี 

เหตุผล โดยการขู ่การเป็นศตัรู หรือท าใหส้ภาพแวดลอ้มในท่ีท างานเป็นสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยั (Goodner, 

1994 อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔) การใหค้วามหมายของการคุกคามทางเพศนั้น มกัจะส่งผลถึง 

พฤติกรรมการคุกคามทางเพศซ่ึงอาจมีความรุนแรงนอ้ย ปานกลาง หรือมาก โดยข้ึนอยูก่บัปัญหาและวธีิการ 

แกไ้ขปัญหาของแต่ละบุคคล(Charney, 1994 อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔) จะเห็นไดว้า่ในนิยาม 

หรือความหมายของการคุกคามทางเพศนั้นครอบคลุมพฤติกรรม ๓ ลกัษณะ ดว้ยกนั คือ 
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๑. เป็นพฤติกรรมทางเพศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดทางเพศทั้งทางร่างกายและวาจา ๒. เป็น

พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีฝ่ายหญิงไม่ไดเ้ช้ือเชิญ หรือพอใจ หรือตอ้งการให้เกิดข้ึน ๓. เป็นพฤติกรรมล่วง

ละเมิดทางเพศซ่ึงถือวา่เป็นการดูถูกเหยยีดหยามสิทธิสตรีและ ความสามารถในการท างานของสตรี  

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (Internatioal Labour Organization : ILO) ไดนิ้ยามการ คุกคาม

ทางเพศในท่ีท างานไวว้า่ เป็นพฤติกรรมทางเพศอยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีน่ารังเกียจและเป็นการละเมิดต่อ 

ผูถู้กกระท า การคุกคามทางเพศในท่ีท างานตอ้งมีลกัษณะสองประการ ดงัน้ี  

๑.การแลกประโยชน์กนั กล่าวคือ มีการใหผ้ลประโยชน์เร่ืองงาน เช่น การข้ึนค่าตอบแทนการ 

เล่ือนต าแหน่งข้ึน หรือแมแ้ต่การจา้งงานต่อไป ถา้เหยื่อยอมมีพฤติกรรมทางเพศบางอยา่งตามท่ีตอ้งการ ๒.

การสร้างสภาพการท างานท่ีไม่เป็นมิตรซ่ึงท าใหเ้กิดเหตุท่ีคุกคามเหยือ่หรือท าให้เหยือ่อบัอาย ทั้งน้ี พฤติกรรม

ท่ีองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (Internatioal Labour Organization : ILO)ถือวา่เป็นการ คุกคามทางเพศ 

ประกอบดว้ย ทางกาย ไดแ้ก่ ใชค้วามรุนแรงทางกาย สัมผสั เขา้ใกลชิ้ดโดยไม่จ  าเป็นทางวาจา  ไดแ้ก่ ออก

ความเห็นหรือถามค าถามเก่ียวกบัรูปโฉม วถีิชีวิต รสนิยมทางเพศ การละเมิดดว้ยการติดต่อทาง โทรศพัท ์การ

ไม่ใชว้าจา ไดแ้ก่ ผวิปาก แสดงท่าทางท่ีส่ือความหมายทางเพศ แสดงวตัถุทางเพศการล่วงละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศ หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบงัคบัใชอ้  านาจท่ีไม่ พึง

ปรารถนา ดว้ยวาจา ขอ้ความ ท่าทาง แสดงดว้ยเสียง รูปภาพ เอกสารขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของ 

ลามกอนาจารเก่ียวกบัเพศ หรือกระท าอยา่งอ่ืนในท านองเดียวกนัโดยประการท่ีน่าจะท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บ ความ 

เดือดร้อนร าคาญ ไดรั้บความอบัอาย หรือรู้สึกวา่ถูกเหยยีดหยามและใหห้มายรวมถึงการติดตามรังควานหรือ 

การกระท าการใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภยัทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเง่ือนไขซ่ึงมีผลต่อการ  

จา้งงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผูเ้สียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน 



รวมถึง สถาบนัการศึกษา  

จะเห็นไดว้า่ ความหมายของการคุกคามทางเพศ มีผูใ้หค้วามหมายแตกต่างกนัออกไป แต่ส่ิง

หน่ึง ท่ีเหมือนกนัก็คือ การแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือความหมายในเร่ืองเพศโดยท่ีฝ่ายถูกคุกคามรู้สึกไม่พอใจและ

ไม่ ตอ้งการให้เกิดข้ึน ซ่ึงก็มีทั้งการใชว้าจา การสัมผสัทางกาย หรือการแสดงสัญลกัษณ์ท่ีแสดงความหมาย

ในทาง เพศแมบ้างรายอาจจะมีความรุนแรงนอ้ย แต่บางรายก็มีความรุนแรงมาก ซ่ึงดูไดจ้ากสาเหตุของปัญหา 

ความ รุนแรงของปัญหา แนวทางแกไ้ข และตวัของผูถู้กคุกคามเองวา่มีความวิตกทุกขร้์อนมากเพียงใด 

(Internatioal  Labour Organization, 2007 อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔)  
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๒.๒ รูปแบบของกำรคุกคำมทำงเพศ  

Beavais (1986 อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔) ไดจ้  าแนกรูปแบบของการคุกคามทาง 

เพศออกเป็น ๔ รูปแบบ ตามคู่กรณี คือ  

๑. ชายคุกคามหญิง (Male Harass Female)  

๒. หญิงคุกคามชาย (Female Harass Male)  

๓. พวกรักต่างเพศคุกคามพวกรักร่วมเพศ (Heterosexual Harass Homosexual)  

๔. พวกรักร่วมเพศคุกคามพวกรักร่วมเพศ (Homosexual Harass Heterosexual) 

 

แมคคินอน (Mackinon,1979 อา้งถึงใน พรวภิา วิภานราภยั, ๒๕๕๔) ไดแ้บ่งรูปแบบพฤติกรรม 

การคุกคามทางเพศออกเป็น ๔ รูปแบบ คือ  

๑.การใชว้าจา เช่น การพดูจาลอ้เลียนเร่ืองเพศ การขอนดั และการพดูคุยยกยอท่ีปราศจาก 

ความหมาย  

๒.การสัมผสัทางกาย เช่น การแตะ การลูบหลงั การกอดรัด และการจูบ  

๓.การนดัหมายอนัไม่เป็นท่ีตอ้งการ  

๔.การร่วมประเวณีหรือการข่มขืนในขณะท างาน  

Working Women United Institute (WWUI) (อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔) ไดเ้สนอ 

รูปแบบของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ๖ รูปแบบ คือ  

๑.การยกัคิ้วหล่ิวตา และการช าเลืองมองดูรูปร่างของผูห้ญิงอยา่งไม่รู้จกัหยดุ  



๒.การพยายามสัมผสัตวัของฝ่ายหญิงอยูเ่สมอ  

๓.การขู่ผูห้ญิงใหย้อมจ านนต่อการคาดคั้นหรือการเหน็บแนม  

๔.การจบัตวัผูห้ญิงซ่ึงอยูก่นัตามล าพงัเพื่อความใกลชิ้ดทางเพศซ่ึงเป็นการฝืนใจของฝ่ายหญิง 

๕.การชกัชวนใหมี้เพศสัมพนัธ์อยา่งเปิดเผย โดยมกัจะขู่ถึงการออกจากงานหรือการเล่ือน

ต าแหน่ง ๖.การมีความสัมพนัธ์ทางเพศโดยการฝืนใจฝ่ายหญิง  

นอกจากน้ี เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็ว ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ถึง 

อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวก ยงัส่งผลใหเ้กิดการคุกคามทางเพศในรูปแบบใหม่ ผา่นทางส่ือสังคม ออนไลน์

(Social Media) เช่น การส่งภาพลามกอนาจารเก่ียวกบัเพศ ผา่นทางโปรแกรมประยกุต ์ (application) ไลน์การ

ส่งขอ้ความก่อกวนทางเพศอยา่งต่อเน่ือง การข่มขู่วา่จะน าภาพลามกอนาจารของ ผูเ้สียหายไปเผยแพร่บนส่ือ

สังคมออนไลน์ (Social Media)  

๒.๓ ทฤษฎีทีใ่ช้อธิบำยกำรคุกคำมทำงเพศ : สำเหตุและกำรด ำเนินกำรแก้ไข ทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายการคุกคาม

ทางเพศ ไดแ้บ่งออกเป็น ๕ แนวคิด ดงัน้ี (Lee, Croninger, Linn, &  Chen, 1996 อา้งถึงใน พรวภิา วิภานราภยั  
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๒.๓.๑ ทฤษฎีทำงชีวะ (biological theory)  

ทฤษฎีน้ีอา้งอิงความแตกต่างทางกายภาพระหวา่งเพศ ลกัษณะของร่างกายและฮอร์โมนท่ี 

แตกต่างกนั ท าใหเ้พศชายกา้วร้าวมากกวา่เพศหญิง แนวคิดน้ีก าหนดให้เพศชายเป็นผูรุ้กราน และเพศหญิงเป็น 

เหยือ่ของการลวนลามทางเพศ ถึงแมว้า่เพศชายจะไดรั้บการสอนใหมี้การควบคุมตนเอง แต่ก็ยากต่อการ 

เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยูใ่นตวั ตามแนวคิดน้ีวธีิท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนั คือ การปกป้อง และมกัจะจ ากดัวงท่ี

ผูห้ญิง  ถึงแมก้ารลงโทษเพศชายท่ีเป็นผูรุ้กรานอาจจะเป็นประโยชน์กบัสังคม แต่อาจจะไม่มีประสิทธิผล ใน

การเปล่ียน พฤติกรรมของบุคคลอยา่งไรก็ตามทฤษฎีน้ีถูกต่อตา้นเน่ืองจากมีตวัอยา่งท่ีปรากฏวา่มีการลวนลาม

ผูช้าย และมี  

อตัราเพิ่มมากข้ึน 

๒.๓.๒ ทฤษฎพีฒันำกำร (developmental theory)  

แนวคิดน้ีก าหนดใหบุ้คคลเรียนรู้ท่ีจะส่ือสารความรู้สึกผา่นทางปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม

บุคคล ท่ีเยาวว์ยักวา่ มีความยากล าบากในการส่ือสารความรู้สึกทางบวกและทางลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ 

การดึงดูด ทางเพศไม่สามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกใหเ้หมาะสมทางสังคมได ้ จึงน าไปสู่ลกัษณะพฤติกรรมท่ี

ลวนลามโดย วยัรุ่นหญิงมีทกัษะทางสังคมมากกวา่วยัรุ่นชาย วยัรุ่นหญิงมีพฤติกรรมท่ีลวนลามนอ้ยกวา่ แต่

เม่ือบุคคลมีวฒิุ ภาวะมากข้ึนพฤติกรรมน้ีก็จะลดลงถึงแมบ้างคนไม่ไดเ้รียนรู้พฤติกรรมทางเพศท่ีเหมาะสม 

แนวคิดน้ีช้ีใหเ้ห็นถึง ความส าคญัของการสร้างการตระหนกัรู้ตนเอง ความเขา้อกเขา้ใจ และทกัษะการส่ือสาร

แต่มีแนวคิดท่ีคา้น ทฤษฎีน้ี คือ การคงอยูข่องการลวนลามทางเพศในท่ีท างาน และขอ้เทจ็จริงท่ีวา่คนบางคนดู

เหมือนวา่ไดรั้บการ ถ่ายทอดทางสังคมท่ีดี แต่ถูกกล่าวหาวา่มีพฤติกรรมการลวนลามทางเพศ  

๒.๓.๓ ทฤษฎสีมมติฐำนทำงโรค  

แนวคิดน้ีถือวา่การลวนลามทางเพศเป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเป็นปฏิปักษท์างสังคมท่ี



รุนแรง เช่นเดียวกบัการท าร้ายทางเพศ และความรุนแรงในครอบครัว ความเจบ็ปวดบอบช ้าท่ีเหยือ่ไดรั้บเป็น

สาเหตุท า ใหสู้ญเสียความสามารถท่ีจะเขา้อกเขา้ใจ และเห็นวา่ตนเองเป็นผูผ้ดิ วธีิการบ าบดัดว้ยกลุ่มและการ

ท าให ้หายขาด (sublimation) โดยใชกิ้จกรรมทางสังคมเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุดของการฟ้ืนฟู 

แต่การ เปล่ียนแปลงใชเ้วลานานและเสียค่าใชจ่้ายมาก แนวคิดน้ีถือวา่การลวนลามทางเพศเป็นเร่ืองธรรมดา 

ส าหรับ คนทัว่ไป ไม่ใช่เร่ืองร้ายแรง โดยสมาคมจิตวทิยาของอเมริกาไม่ไดจ้ดัประเภทของการลวนลามทาง

เพศเป็น ความผิดปกติทางจิต  

๒.๓.๔ ทฤษฏีกำรท ำร้ำยโดยผู้มีอ ำนำจ (abuse of power theories)  

ทฤษฎีน้ีก าหนดแนวคิดไว ้๓ แบบ ท่ีอธิบายกลไกการลวนลามทางเพศท่ีผูช้ายข่ม  หรือ

ครอบง าผูห้ญิงไว ้ดงัน้ี  

๒.๓.๔.๑ การลวนลามทางเพศเป็นรูปแบบของการสนิทสนมท่ีพิเศษ (exclusionary  

intimidation) โดยคนท่ีมกัจะปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความกรุณาอาจเป็นการลวนลามโดยเปล่ียนเง่ือนไขเป็นการขู่ 

เขญ็ ในเร่ืองสิทธิพิเศษทางสังคม แรงจูงใจของผูบุ้กรุกจะโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัท่ีจะสนิทสนมกบัเหยือ่โดย 
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ยกเลิก สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บใหม่ การลวนลามทางเพศจะเป็นการคงรักษาผูห้ญิงใหส้งบ  

๒.๓.๔.๒ การท าร้ายของผูมี้อ านาจในองคก์ร (abuse of organizational power) ตาม

แนวคิดน้ี คนท่ีอยูใ่นหน่วยงานมีปริมาณอ านาจท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บับทบาท เช่น นายจา้งมีอ านาจเหนือ 

ลูกจา้ง อาจารยมี์อ านาจเหนือนกัศึกษา การลวนลามทางเพศเป็นผลโดยตรงมาจากอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั 

ระหวา่งชายหญิงในองคก์ร การลวนลามทางเพศจึงเป็นการใชอ้  านาจ โดยทัว่ไปผูช้ายมีบทบาทอ านาจสูงใน 

หน่วยงานแนวคิดน้ีถือวา่อ านาจเป็นการใหต้ระหนกัถึงความรับผดิชอบท่ีไปดว้ยกนักบัอ านาจ แนวคิดน้ีจะ

ไม่ สามารถอธิบายการลวนลามทางเพศระหวา่งเพื่อนได ้ 

๒.๓.๔.๓ การท าร้ายของผูมี้อ านาจทางสังคม (abuse of societal power) แนวคิดน้ี สังคม

ใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูช้ายใหมี้อ านาจเหนือผูห้ญิง โดยผูช้ายเป็นตวัหลกัส าคญัในการท าพฤติกรรมการ ลวนลาม

ทางเพศ 
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๒.๓.๕ ทฤษฎีทำงวฒันธรรม (Culture theories)  

แนวคิดน้ีมีทั้งส่วนท่ีแตกต่างจากทฤษฎีท่ีกล่าวมาแลว้และคาบเก่ียวกนัอยูบ่างส่วนแต่

โดย หลกัการแลว้ทฤษฎีน้ีเป็นวฒันธรรมท่ีรายลอ้มกบัเหตุการณ์ของการลวนลามทางเพศท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น

มากกวา่ บุคคลหรือสังคมท่ีใหญ่กวา่ ทฤษฎีวฒันธรรมท่ีจะกล่าวถึงในท่ีน้ีมี ๔ แนวคิดท่ีไดม้าจากทฤษฎีทาง

จิตวทิยา สังคมวทิยา และทฤษฎีความเป็นผูห้ญิง ดงัน้ี คือ  

๒.๓.๕.๑ แนวคิดทางวฒันธรรมของฟรอยด ์(Freudian culture approach) แนวคิดน้ี 

กล่าวถึงการมีอยูข่องการลวนลามทางเพศวา่ เป็นความลม้เหลวของวฒันธรรมท่ีจะเก็บกดหรือการท างานท่ีมี 

ศกัยภาพของแรงผลกัดนัท่ีท าลายลา้งระหวา่งแรงขบัท่ีด ารงรักษาตนเอง และแรงขบัท าลายลา้งตนเองในคน 



การควบคุมแรงผลกัดนัน้ีเป็นจุดมุ่งหมายของสังคม การลวนลามทางเพศเป็นสัญลกัษณ์ของสังคมท่ีแตกสลาย 

และเป็นภยัท่ีส าคญัต่อความมีระเบียบของสังคม ทฤษฎีน้ีอาจอธิบายไดว้า่ท าไมคนท่ีมีความประพฤติดีจ านวน 

มากจึงเรียกร้องใหมี้การเก็บกดกิจกรรมกา้วร้าวและกิจกรรมทางเพศของวยัรุ่น และวิธีการตอบสนองกบัการ 

ลวนลามทางเพศอีกวธีิหน่ึง คือ การสร้างกฎ ประเพณี และพิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหผู้ช้ายและผูห้ญิงเก็บกด 

แรงผลกัดนัท่ีท าลายลา้งน้ี  

๒.๓.๕.๒ แนวคิดโครงสร้าง (structural approach) แนวคิดน้ีเนน้บรรทดัฐานของ 

สถานศึกษาท่ีค านึงถึงเร่ืองเพศและความกา้วร้าว ทฤษฎีวฒันธรรมน้ีสนบัสนุนการเปล่ียนโครงสร้าง วา่เป็น

วธีิ หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีน้ีอาจใหค้วามใส่ใจไปยงัโครงการท่ีเป็นทางการและมี

ความ ชดัเจน เช่น กฎระเบียบ วนิยัของสถานศึกษา ทฤษฎีน้ีอาจมองไปท่ีโครงสร้างของสถานศึกษาท่ีมีความ

ชดัเจน นอ้ยกวา่ เช่น เร่ืองราวของส่ิงท่ีร้องทุกขไ์ดรั้บการด าเนินการจริง ความอดทนต่อพิธีกรรมและ

พฤติกรรมท่ีไม่ เป็นทางการซ่ึงการด าเนินการเช่นน้ีขดักบัการไม่ยอมรับอยา่งเป็นทางการขององคก์รในเร่ือง

การลวนลามทาง เพศ ส่ิงท่ีเป็นปรปักษข์องแนวคิดโครงสร้าง คือการมองวา่การตอบโตน้ี้เป็นส่ิงท่ีฝังแน่น  
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๒.๓.๕.๓ แนวคิดทฤษฎีวกิฤต (critical theory approach) แนวคิดน้ีใกลเ้คียงกบัทฤษฎีผู ้มีอ านาจ แต่แนวคิด

ทฤษฎีวกิฤตเนน้วฒันธรรมการท าร้ายทางสังคมของสถานศึกษา ทฤษฎีทั้งสองมองการ ลวนลามทางเพศใน

เร่ืองความรุนแรงและความกา้วร้าวทางเพศในสังคมท่ีใหญ่ข้ึน วา่มีสาเหตุจากการโฆษณา และการบริโภคทุน

นิยม ทฤษฎีน้ีมองวา่เป็นการเก็บกดทางสังคมท่ียาวนานในรูปแบบต่าง ๆ ทางกฎหมายของ ความกา้วร้าว เช่น 

ประเด็นท่ีซ่อนเร้นของการถ่ายทอดทางสังคมในสถานศึกษา การลวนลามทางเพศตาม แนวคิดน้ีเป็นการ

แสดงออกของนกัศึกษาและบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีมีความแปลกแยก ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก ความรุนแรงท่ี

ไดรั้บในสภาพแวดลอ้มท่ีถูกเก็บกด ในทางปฏิบติัสถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรมได ้โดยการจดั

สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเมตตากรุณา โดยปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก็บกดสามารถเปิดกวา้งพดูคุยได ้เพื่อ ผูเ้รียนจะได้

มีส่วนร่วมในกิจกรรมสถานศึกษามากข้ึน การตดัสินใจจะไดส้ัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัชีวติจริงของผูเ้รียน และ

บุคลากรยิง่ข้ึน  

๒.๓.๕.๔ แนวคิดจริยธรรม (ethical view) แนวคิดน้ีจะเห็นวา่การลวนลามทางเพศเป็น 

สัญลกัษณ์ของความลม้เหลวขององคก์รท่ีจะปลูกฝังศีลธรรมจรรยา และความซ่ือสัตยใ์หก้บัสมาชิก วธีิการ

แกไ้ข วธีิหน่ึงไดแ้ก่ การเพิ่มความใส่ใจขององคก์รกบัพนัธกิจทางดา้นศีลธรรม จริยธรรม และเช่ือมโยงให้

เก่ียวขอ้งกบั สมาชิก โดยเนน้พฤติกรรมทางศีลธรรม จริยธรรมสถานศึกษาหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

๒.๔ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบักำรคุกคำมทำงเพศ  

ทฤษฎีการคุกคามทางเพศท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้นั้นแต่ละทฤษฎีมีขอ้จ ากดัท่ีไม่สามารถอธิบาย 

ปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศไดอ้ยา่งครอบคลุม ดงันั้น เลนนิค-ฮอลล ์(Lengnick-Hall, 1995 อา้งถึงใน พร

วภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔ ) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาทฤษฎีการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน โดย 

ทฤษฎีน้ี  



ระบุลกัษณะบุคคลท่ีเป็นผูคุ้กคามวา่มีบุคลิกภาพอยา่งไร โดยดูจากพฤติกรรมในอดีตและบุคลิกภาพ เช่น พวก 

ฉวยโอกาส พวกไม่รู้ตวั สถานการณ์ท่ีมีโอกาสท าใหเ้กิดการคุกคามทางเพศในท่ีท างาน เช่น สัดส่วนชายหญิง

ไม่ เท่ากนั มีเพศใดเพศหน่ึงมากกวา่อีกเพศและบรรยากาศส่งเสริมทางเพศ แนวคิดน้ีกล่าวถึงปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่ง คุณลกัษณะของบุคคล และสถานการณ์ท่ีจะท าใหเ้มินประสบการณ์ถูกคุกคามทางเพศ โดยพฤติกรรม

การ คุกคามทางเพศสามารถแปรเปล่ียนตามมิติ ๓ มิติ ไดแ้ก่ ปริมาณความถ่ี ความรุนแรง และรูปแบบ โดย 

พฤติกรรมสามารถมีความต่อเน่ืองจากการเกิดข้ึนคร้ังเดียวจนถึงบ่อยมาก พฤติกรรมอาจจะมีความรุนแรงมาก  

เช่น ถูกข่มขืน หรือรุนแรงนอ้ย เช่น ภาษาท่ีหยาบคาย การรุกราน และพฤติกรรมอาจอยูใ่นรูปทางกายภาพ  

เช่น การสัมผสัท่ีไม่ตอ้งการ หรือในรูปภาษา เช่น ขอ้เสนอทางเพศท่ีไม่ตอ้งการ โดยท่ีเหยือ่มีการตอบสนอง

การ คุกคามทางเพศโดยตรง ไดแ้ก่ การเผชิญหนา้กบัผูคุ้กคาม หรือร้องทุกขอ์ยา่งเป็นทางการ หรือเป็นการ 

ตอบสนองทางออ้ม ไดแ้ก่ การหลบหนีหลีกเล่ียงหรือไม่ใส่ใจผูคุ้กคาม ซ่ึงการตอบสนองของเหยือ่ ไดรั้บการ 

แทรกแซงจากการแปลความหมายพฤติกรรมนั้น และการกระท าขององคก์รท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น โดยประวติั  

ส่วนบุคคลและภูมิหลงัของเหยือ่จะมีอิทธิพลในการก าหนดวา่พฤติกรรมนั้นเป็นการคุกคามทางเพศหรือไม่  
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และ การตอบสนองของบุคคลอ่ืนอาจมีอิทธิพลต่อความน่าจะเป็นของการตอบสนองพฤติกรรมนั้น เช่น เพื่อน 

ร่วมงานอาจจะบอกวา่เหยื่อวิตกไปเอง ท าใหเ้หยือ่มีการประเมินพฤติกรรมใหม่ การด าเนินการองคก์ารมีส่วน 

ส าคญัในการแปลความหมายพฤติกรรมวา่เป็นการคุกคามทางเพศและมีส่วนท่ีแทรกอยูร่ะหวา่งความสัมพนัธ์

ใน การตอบสนองของเหยื่อและผลลพัธ์ของบุคคลและองคก์ร เช่น องคก์รท่ีมีการด าเนินการท่ีเหมาะสม

ในทนัที  

อาจจะลดผลกระทบทางลบต่อการคุกคามทางเพศท่ีมีต่อผลลพัธ์ของบุคคล เช่น ผลการปฏิบติังาน ใน

ท านอง เดียวกนั ผลกระทบทางลบท่ีมีต่อผลลพัธ์ของบุคคล จะลดผลกระทบทางลบต่อผลลพัธ์องคก์รดว้ย  

๒.๕ ผลกระทบของกำรคุกคำมทำงเพศทีม่ีต่อผู้ถูกคุกคำมทำงเพศ  

การคุกคามทางเพศจะมีผลกระทบอยา่งมากมายต่อเหยือ่หรือผูถู้กคุกคามทางเพศ โดยเฉพาะ อยา่งยิง่ในการ

ท างาน เห็นไดจ้ากการศึกษาของ US. Merit Systems Protection Board จากการสุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ประมาณ

ร้อยละ ๒๕ ของผูห้ญิงมีการเปล่ียนแปลงท่ีท างานเน่ืองจากถูกคุกคามทางเพศ (Kaye et al.,  1994 อา้งถึงใน 

พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔) นอกจากน้ี การคุกคามทางเพศยงัมีผลต่อทางเศรษฐกิจและ การศึกษาของผูถู้ก

คุกคามอีกดว้ย อาทิ ความสามารถในการศึกษา การท างาน โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งบุคคล ตลอดจนความมัน่ใจในการท างานลดลง ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีส่งผลท าให ้คุณภาพชีวติของผู ้

ถูกคุมคามลดลง นอกจากน้ี ยงัพบดว้ยวา่ประมาณร้อยละ ๙๐ เกิดความผนัแปรทางดา้น อารมณ์(Charney, 

1994 อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔) คือ เกิดความเครียด มีอารมณ์โกรธ กลวั  ซึมเศร้าอยากร้องไห้

โดยไม่ทราบสาเหตุ มีความวิตกกงัวล และรู้สึกต ่าตอ้ย คิดอยูเ่สมอวา่ท าไมเหตุการณ์เช่นน้ี จึงเกิดข้ึนกบั

ตนเอง นอกจากผลกระทบทางดา้นจิตใจแลว้ยงัมีผลกระทบทางดา้นร่างกายดว้ย เช่น เบ่ืออาหาร 
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รับประทานอาหารไม่ค่อยได ้ ซ่ึงเกิดจากความวติกกงัวล น ้าหนกัลด ปวดศีรษะไม่ทราบสาเหตุ นอนไม่ค่อย



หลบั พกัผอ่นไดน้อ้ย ไม่มีสมาธิ และอาจมีปัญหาทางดา้นระบบทางเดินหายใจ และระบบทางเดินปัสสาวะ 

ซ่ึงอาการ ดงักล่าวจะเป็นมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมทางเพศท่ีถูกคุกคาม และการปรับตวัของผูถู้ก

คุกคามทางเพศ เองโดยอาการเร่ิมแรกของผูถู้กคุกคามทางเพศ คือ มีความสงสัยหรือรู้สึกสับสนวา่ตวัเองผดิ

หรือไม่ในพฤติกรรม ท่ีเกิดข้ึน และเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ผูถู้กคุกคามทางเพศอาจปฏิเสธวา่

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่เป็น ความจริง ซ่ึงอาจเป็นเพราะตกใจมากเกินไปท่ีถูกคุกคามทางเพศอยา่งต่อเน่ือง 

ตลอดจนมีความวิตกกงัวล ตลอดเวลา ผูถู้กคุกคามทางเพศจะเกิดความรู้สึกในแง่ท่ีไม่ดีต่อสถาบนัการศึกษา

หรือสถานท่ีท างานท่ีตนก าลงั ศึกษาหรือท างานอยู ่ เม่ือปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ขก็จะท าใหค้วามวติกกงัวล

เพิ่มพนูมากข้ึน ท าใหผู้ถู้กคุกคาม ทางเพศเกิดภาวะซึมเศร้า นอกจากน้ี ความมัน่ใจในตนเองยงัถูกท าลายดว้ย 

เม่ือถึงจุดวกิฤตตวัของลูกจา้งจะ ลดคุณภาพในการท างานลง ในขณะท่ีนกัเรียน นกัศึกษาก็จะสนใจในการ

เรียนลดลง และในท่ีสุดเม่ือไม่สามารถ แกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดผู้ถู้กคุกคามทางเพศก็จะเกิดอาการทางจิต ซ่ึง

ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและรักษาจากจิตแพทย ์และผูเ้ช่ียวชาญต่อไป (Charney, 1994 อา้งถึงใน พรวภิา วภิานรา

ภยั, ๒๕๕๔)   
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กล่าวโดยสรุปก็คือ การคุกคามทางเพศมีผลกระทบทั้ง ๒ ดา้น คือ กระทบต่อบุคคลและกระทบ ต่อองคก์ร ซ่ึง

หมายถึงสถานท่ีท างานและสถานศึกษา โดยส่วนบุคคลนั้นจะมีผลกระทบอยา่งมากต่อจิตใจ  อารมณ์ สังคม 

ตลอดจนชีวติความเป็นอยูข่องผูถู้กคุกคามทางเพศ ซ่ึงถา้เกิดในสถานท่ีท างาน ก็จะท าใหผู้ถู้ก คุกคามทางเพศ

ตอ้งสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ เช่นในกรณีผูถู้กคุกคามทางเพศตอ้งออกจากงาน หรือโอกาสใน ความกา้วหนา้

ในการท างานลดลง แต่ถา้เกิดกบันกัเรียน นกัศึกษา แลว้ คุณภาพในการศึกษาก็จะลดลงซ่ึงมีผล โดยตรงต่อ

คุณภาพชีวติของผูถู้กคุกคามทางเพศ และอาจมีผลต่อบุคคลท่ีอยูร่อบขา้งไม่วา่จะเป็นญาติ พี่นอ้ง  เพื่อน

ร่วมงาน และสังคมรอบขา้งของผูถู้กคุกคามทางเพศ ส าหรับผลต่อองคก์ร ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีท างาน และ 

สถานศึกษานั้นจะท าใหส้ถานท่ีท างานหรือสถานศึกษานั้นเป็นสถานท่ีซ่ึงไม่ปลอดภยั ท าใหมี้การปรับเปล่ียน 

ผูท้  างานอยูเ่สมอ ขวญัและก าลงัใจของผูท้  างานลดลงซ่ึงท าใหผ้ลผลิตของงานท่ีท าลดลงดว้ย  

๒.๖ กำรช่วยเหลอืทำงด้ำนจิตใจส ำหรับผู้ทีถู่กคุกคำมทำงเพศ  

ประมาณร้อยละ ๑๒ ของผูท่ี้ถูกคุกคามตอ้งการความช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ (Charney,1994 

อา้งถึงใน พรวภิา วภิานราภยั, ๒๕๕๔) ในการประเมินภาวะของผูท่ี้ถูกคุกคามทางเพศ และการดูแลผูท่ี้มี

ปัญหา ทางดา้นจิตใจนั้นพบวา่มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของผูป่้วยแต่ละบุคคล เช่น ประเภทหรือชนิด

ของการ คุกคามทางเพศ การปรับตวัของผูถู้กคุกคาม อาย ุ เพศ สถานภาพ ของผูถู้กคุกคามทางเพศ เป็นตน้ 

ส าหรับการ รักษานั้นจะเร่ิมตน้เหมือนกนั คือ เร่ิมดว้ยการสัมภาษณ์เพื่อหาขอ้มูลประกอบการรักษา  

ทั้งน้ี ผูถู้กคุกคามทางเพศโดยส่วนใหญ่จะแสดงออกให้เห็นในลกัษณะของความไม่แน่ใจในการ

เขา้ หาบุคคลท่ีจะรับปรึกษา กล่าวคือ ไม่แน่ใจวา่ผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาจะช่วยเหลือตนเองไดห้รือไม่ และไม่แน่ใจ

ในผูใ้ห ้ ค  าปรึกษา โดยคิดวา่ผูท่ี้รับปรึกษาอาจจะคิดวา่ตนเอง (ซ่ึงหมายถึงผูถู้กคุกคามทางเพศ) เป็นผูส้ร้าง

ปัญหาซ่ึง ปัญหาดงักล่าวจะท าใหผู้ถู้กคุกคามทางเพศเกิดความเครียดซ ้ าสอง แต่ในรายท่ีผูถู้กคุกคามทางเพศ

ไวว้างใจใน ผูใ้หค้  าปรึกษาปัญหาอาจจะไม่เกิดข้ึนได ้ อยา่งไรก็ตามการแกไ้ขท่ีส าคญัก็คือ ตวัผูใ้หค้  าปรึกษา



ตอ้งสร้าง สัมพนัธภาพส่วนบุคคลโดยการแสดงความมัน่ใจใหผู้ถู้กคุกคามทางเพศเห็นวา่ผูใ้หค้  าปรึกษาจะสา

มารช่วยเหลือ ผูถู้กคุกคามทางเพศได ้โดยการพยายามเขา้ใจในสถานการณ์ท่ีผูถู้กคุกคามทางเพศไดป้ระสบมา 

ซ่ึงอาจจะตอ้ง 

ใชร้ะยะเวลาพอสมควรในขั้นตอนน้ี โดยเม่ือผูถู้กคุกคามทางเพศเกิดความไวว้างใจในผูใ้หค้  าปรึกษาแลว้ 

ความเครียดคร้ังท่ีสองจากผูถู้กคุกคามทางเพศก็จะหมดลง ก็สามารถท าการรักษาในขั้นตอนต่อไปได ้ผูท่ี้ได้

ใหค้  าปรึกษาแก่ผูถู้กคุกคามทางเพศ ต่างยอมรับวา่ปัจจยัพื้นฐานและปัญหาของการ สัมภาษณ์ก็คือ การผกู

มิตรกบัผูถู้กคุกคามทางเพศนัน่เอง ซ่ึงคาร์แมน (Carman, 1989 อา้งถึงใน พรวภิา  วิภานราภยั,๒๕๕๔) ไดใ้ห้

ขอ้สังเกตวา่ผูถู้กคุกคามทางเพศตอ้งการความอบอุ่น ความปลอดภยั ฉะนั้นจึงจ าเป็น อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใช้

ความสามารถเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ต่อผูถู้กคุกคามทางเพศอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหผู้ถู้กคุกคาม ไดเ้ล่าเร่ืองประสบ 
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การณ์เก่ียวกบัการถูกคุกคามทางเพศ ภายใตส้ภาวะอารมณ์และความรู้สึกท่ีปลอดภยัและ อบอุ่นเม่ือผูถู้ก

คุกคามทางเพศเร่ิมใหข้อ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกบัผูใ้หค้  าปรึกษา ก็จะสามารถหาทางแกไ้ข ปัญหาต่างๆ 

ได ้ในท่ีสุด จากการใหก้ารรักษาพบวา่การใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและการเขา้ใจในปัญหาของผูถู้ก คุกคามทางเพศ

ท่ีไดป้ระสบมาเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศจะช่วยใหก้ารรักษาประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี  การเรียนรู้ใน

การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัจะท าใหผู้ถู้กคุกคามทางเพศเองจะสามารถปรับตวั เพื่อแกไ้ขปัญหาและ ด ารงชีวติอยู่

ในสังคมไดต้ามอตัภาพ (Charney,1994 อา้งถึงใน พรวิภา วภิานราภยั, ๒๕๕๔)  

๒.๗ กำรป้องกันและแก้ไขกำรคุกคำมทำงเพศ  

The American Nurses Association (ANA) (Mrkwickaq, 1994 อา้งถึงใน พรวภิา วิภานรา ภยั

,๒๕๕๔) ไดเ้สนอวธีิการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศ โดยเสนอไว ้๒ ระดบั คือ ระดบั

นายจา้ง  ผูบ้ริหาร และระดบัลูกจา้ง ดงัน้ี  

๑. ระดบันายจา้ง ผูบ้ริหาร (Employer Prevention) ตอ้งมีการก าหนดนโยบายและแจง้ให ้ลูกจา้ง

ทราบเก่ียวกบันโยบายการหา้มมีการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน มีการก าหนดวธีิการฟ้องร้องหรือ การ

เสนอรายงานเม่ือถูกคุกคามทางเพศ โดยการปิดประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั นอกจากน้ีควรมีการฝึก ผูบ้ริหาร

ในระดบัต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาและหาวธีิการจดัการเม่ือมีการคุกคามทางเพศเกิดข้ึน ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บ ความ

ร่วมมือในการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และต่อเน่ืองจากนายจา้ง ผูบ้ริหาร และลูกจา้ง  

๒. ระดบัลูกจา้ง (Employee Prevention) โดยมากแลว้จะเนน้ในเร่ืองการป้องกนัตนเองจาก 

การถูกคุกคามทางเพศ ซ่ึงวธีิการปฏิบติัเม่ือถูกคุกคามทางเพศมีดงัน้ี  

๒.๑ เผชิญหนา้ผูท้  าการคุกคามทางเพศโดยโตต้อบเป็นบางคร้ังถา้จ าเป็น และขอร้องให ้

หยดุการกระท าดงักล่าว  

๒.๒ รายงานเร่ืองการคุกคามทางเพศ โดยรายงานตามสายงานบงัคบับญัชา  



๒.๓ จดัท าเอกสารเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ โดยแสดงรายละเอียด ใคร ท าอะไร ท่ี

ไหน และเวลาเท่าไหร่ แลว้ท าส าเนาเก็บไว ้ 

๒.๔ หาผูส้นบัสนุนจากท่ีอ่ืนหรือจากองคก์รอ่ืน ซ่ึงสามารถเรียนรู้จากการคุกคาม

ประเภท และผูท้  าการคุกคามทางเพศคนเดียวกนัจะท าใหก้ารของผูถู้กคุกคามมีน ้าหนกัมากข้ึน จะเห็นไดว้า่

นโยบายในท่ี ท างานเก่ียวกบัการป้องกนัการคุกคามทางเพศในสถานท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญั การใหค้วามรู้การ

ใหก้ารศึกษา เก่ียวกบัการปฏิบติัตวั ตลอดจนการออกกฎระเบียบต่าง ๆ และประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนันั้นก็

เป็นวธีิหน่ึงใน การป้องกนัการเกิดการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างานได ้ และเม่ือนายจา้งไดท้ราบวา่มีการ

คุกคามทางเพศ เกิดข้ึนในสถานท่ีท างานจริง ภายหลงัจากการสอบสวนแลว้ นายจา้ง ผูบ้ริหารมีกลวธีิในการ

จดัการ คือ 
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๑. ตกัเตือน (Langlow, 1996 อา้งถึงใน พรวภิา วิภานราภยั, ๒๕๕๔)  

๒. เปล่ียนหน่วยงาน  

๓. ตดัเงินพิเศษ (Bonus)  

๔. ใหอ้อก  

๕. ไล่ออก  

๖. แกไ้ขสถานการณ์ใหผู้ถู้กคุกคาม เช่น ใหก้ารขอโทษเหยือ่ต่อหนา้บุคคลอ่ืน  

๗. จ่ายค่ารักษา (ถา้มี) ค่าปรึกษา (จิตแพทยห์รือทนายความในกรณีท่ีมีการปรึกษาจิตแพทย์

และ มีการฟ้องร้อง)  

นโยบายของสถานท่ีท างานในการป้องกนัการคุกคามทางเพศนั้นเป็นส่ิงส าคญันอกเหนือจาก

การ ป้องกนัตนเองของผูท้  างานแลว้ การประกาศใหผู้ท้  างานทราบเก่ียวกบันโยบาย การหา้มมีการคุกคาม

ทางเพศใน สถานท างานจะเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัการคุกคามทางเพศได ้และหากแมมี้การคุกคามทาง

เพศเกิดข้ึนใน สถานท างานจริง นายจา้ง ผูบ้ริหาร จะตอ้งเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการด าเนินการจดัการและ

สอบสวนเพื่อ แกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพื่อมิใหเ้หตุการณ์น้ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างานหรือสถานศึกษาอีก  

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ เม่ือมีการคุกคามทางเพศเกิดข้ึน จะตอ้งมีเหตุการณ์ ๑ หรือ ๒ เหตุการณ์น้ี 

เกิดข้ึน คือ  

๑. ผูถู้กคุกคาม เหยือ่ เก็บตวั ไม่ยอมเปิดเผยเหตุการณ์  

๒. มีการฟ้องร้อง การเรียกร้องต่อสู้กนัในระดบัสูงต่อไป 
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บทที ่3  

แนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน                                 

ของส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด 

แนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน จดัท าข้ึน 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกคนไม่

วา่ อยูใ่นสถานะใด ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศ ในท่ีท างาน ทุกคนตอ้งรับผดิชอบในการกระท าและปฏิบติัตามแนวปฏิบติัน้ี ส านกังานธารณสุข

อ าเภอโนนสะอาด จะสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหป้ราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ ดว้ย การสร้างความตระหนกัการสร้างความรู้ความเขา้ใจ การก าหนดมาตรการป้องกนัและจดัการกบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน   

และจะด าเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเร่ืองการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยา่งทนัท่วงที รวมทั้งจดั 

สภาพแวดลอ้มและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน  

๓.๑ ควำมหมำยของกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศ

ท่ี เป็นการบงัคบัใชอ้  านาจท่ีไม่พึงปรารถนา ดว้ยวาจา ขอ้ความ ท่าทาง แสดงดว้ยเสียง รูปภาพ เอกสารขอ้มูล 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของลามกอนาจารเก่ียวกบัเพศ หรือกระท าอยา่งอ่ืนในท านองเดียวกนัโดยประการ

ท่ี น่าจะท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญ ไดรั้บความอบัอาย หรือรู้สึกวา่ถูกเหยยีดหยามและใหห้มาย 

รวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระท าการใดท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศไม่ปลอดภยัทางเพศ โดยเฉพาะจาก

การ สร้างเง่ือนไขซ่ึงมีผลต่อการจา้งงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผูเ้สียหายทั้งใน 



หน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบนัการศึกษา                                                                                 

๓.๒ พฤติกรรมทีพ่งึปฏิบัติเพือ่ป้องกนัปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ๓.๒.๑ ระดับบุคคล  

(๑) บุคลากรของหน่วยงานควรใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

(๒) บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้

เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยูใ่นท่ีลบัตาหรือท างานสองต่อสองกบัผูบ้งัคบับญัชา / ผูท่ี้ไม่สนิทสนม  /เพศตรง

ขา้ม หรือมีผูท่ี้ไวว้างใจอยูด่ว้ยในกรณีถูกเรียกเขา้พบหรือไดรั้บมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นตน้ (๓) 

บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด / คุกคาม ทางเพศท่ีเกิดข้ึนใน

หน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดงักล่าว เกิดข้ึนกบัเพื่อน

ร่วมงาน และควรใหค้  าปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานดว้ย (๔) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัควร

ท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี และมีหนา้ท่ีโดยตรงในการป้องกนั ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ี

ท างาน 
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(๕) ในกรณีของผูบ้งัคบับญัชาเรียกผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในหอ้ง โดยเฉพาะนอกเวลา 

ท างาน หรือปฏิบติังานต่างจงัหวดั / ต่างประเทศ สองต่อสอง ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ทราบก่อนทุก

คร้ัง (๖) บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศกัด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการ ท างานของ

ตนเองมากกวา่ท่ีจะกา้วหนา้โดยวธีิอ่ืน  

(๗) สร้างทศันคติใหบุ้คลากร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมการล่วง

ละเมิด หรือคุกคามทางเพศ  

(๘) เพื่อนร่วมงานท่ีรับทราบปัญหาตอ้งไม่เพิกเฉย และรักษาความลบั รวมทั้งหาแนว

ทางการ ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม  

๓.๒.๒ ระดับองค์กร  

(๑) หน่วยงานจะตอ้งมีการประกาศเจตนารมณ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร (เช่น ประกาศ ค าสั่ง)  

ในการส่งเสริมความเท่าเทียมกนัระหวา่งบุคคล โดยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรในองคก์รรับทราบ 

อยา่ง ทัว่ถึง เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติัต่อกนัอยา่งใหเ้กียรติ และเคารพซ่ึงกนัและกนั (สร้างวฒันธรรมและ

จิตส านึกใน การเคารพศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั) อนัจะเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในท่ีท างาน  

(๒) หน่วยงานจะตอ้งมีการจดัท าแนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิด 

หรือ คุกคามทางเพศในท่ีท างาน ท่ีครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ีท างานในหน่วยงาน รวมทั้งผูท่ี้ด าเนินงานท่ี

เก่ียวขอ้ง กบัหน่วยงาน เช่น นกัศึกษา นกัศึกษาฝึกงาน ผูรั้บจา้ง ฯลฯ โดยใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดมี้ส่วน

ร่วมเพื่อให ้ เกิดการเรียนรู้และยอมรับ รวมทั้งตอ้งประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความตระหนกัแก่บุคลา กรทุกคน

ในหน่วยงาน ไดรั้บทราบและถือปฏิบติั  

(๓) หน่วยงานจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความตระหนกัแก่บุคลากรทุกคนใหไ้ด ้

รับทราบและถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ช่องทางการขอรับความช่วยเหลือหรือ



ร้องเรียน  กรณีเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีท างาน  

(๔) จดักิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมเพื่อเกิดการเรียนรู้ และยอมรับความเสมอ

ภาค ระหวา่งบุคคล  

(๕) หน่วยงานตอ้งเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือ

คุกคาม ทางเพศ และแนวทางในการแกไ้ขในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน จดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี ท่ีสามารถป้องกนั

ปัญหาการ ล่วงละเมิดทางเพศ ดงัน้ี  

(๕.๑) กรณีส านกังานธารณสุขอ าเภอประจกัษศิ์ลปาคม ควรจดัสถานท่ีท างานใน

ลกัษณะ เปิดเผย โล่ง มองเห็นไดช้ดัเจนและติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพื่อบนัทึกภาพในบริเวณท่ีเหมาะสม (๕.๒) 

กรณีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

- จดัระบบเตือนภยั / การป้องกนั เช่น กลอ้งวงจรปิด กร่ิงสัญญาณเสียงดงัใหผู้ ้

อาศยั อยูใ่กลไ้ดย้นิ  
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- จดัระบบการข้ึนเวรคู่ ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี จิตอาสา อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า 

หมู่บา้น ญาติ เพื่อนบา้นใกลเ้คียงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

(๖) จดัใหมี้ช่องทางและก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการรับเร่ืองร้องเรียนกรณี การล่วง 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหน่วยงาน ท่ีท าใหผู้ร้้องเรียนมีความมัน่ใจไดว้า่ ไดด้ าเนินการ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  

กรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ผูร้้องเรียนสามารถร้องเรียนไปยงัหน่วยงานในสังกดัตามสาย

บงัคบั บญัชาได ้ 

(๗) ผูใ้หค้  าปรึกษาควรมีความรู้ ความสามารถ ในการช่วยเหลือตามแนวทางของหน่วยงาน

ท่ี ก าหนด และตอ้งไม่เพิกเฉย รวมถึงตอ้งรักษาความลบั  

(๘) กรณีท่ีมีการร้องเรียนหรือการรายงานเร่ืองน้ี ใหด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี  

- ใหห้วัหนา้หน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบขอ้เทจ็จริง จ  านวนไม่เกิน ๕ คน  

ประกอบดว้ย ประธานคณะท างานท่ีมีต าแหน่งสูงกวา่คู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานตน้สังกดัของคู่กรณี โดยมี 

ต าแหน่งไม่ต ่ากวา่คู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกบัผูเ้สียหายไม่นอ้ยกวา่หน่ึงคนและใหมี้บุคคลท่ี 

ผูเ้สียหายไวว้างใจเขา้ร่วมรับฟังในการสอบขอ้เทจ็จริงได ้หรือ  

- ใหก้ลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรมด าเนินการสอบขอ้เทจ็จริง  

(9) การแกไ้ขและจดัการปัญหาตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงัโดยทนัที และเป็นไปตามเวลาท่ี 

ก าหนดในแนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างาน และตอ้ง

เป็น ความลบั เวน้แต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายยนิดีใหเ้ปิดเผย รวมทั้งใหค้วามเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ายเท่าเทียมกนั 

กรณีท่ี ขยายเวลาออกไป ตอ้งมีเหตุผลท่ีดีพอ  

(10) หน่วยงานตอ้งมีมาตรการ คุม้ครองผูร้้องเรียน และผูเ้ป็นพยานเม่ือมีการร้องเรียนแลว้ ผู ้

ร้องเรียนและผูเ้ป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อหนา้ท่ีการงานหรือการด ารงชีวติ หาก



จ าเป็นตอ้ง มีการด าเนินการใด ๆ ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูร้้องเรียนและผูเ้ป็นพยาน รวมถึงขอ้ร้องขอของ

ผูเ้สียหาย ผู ้ร้องเรียน หรือผูเ้ป็นพยาน ควรไดรั้บการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบตามความ

เหมาะสม  และหน่วยงานตอ้งใหก้ารคุม้ครองผูร้้องเรียนไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้  

(11) หน่วยงานตอ้งมีมาตรการคุม้ครองผูถู้กกล่าวหา โดยในระหวา่งการร้องเรียนยงัไม่ถือวา่

ผู ้ ถูกกล่าวหามีความผดิ ตอ้งใหค้วามเป็นธรรมและใหไ้ดรั้บการปฏิบติัเช่นเดียวกบับุคลากรอ่ืนและตอ้งมีการ

ให ้ โอกาสผูถู้กกล่าวหาในการช้ีแจงแกข้อ้กล่าวหาอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร /

พยานหลกัฐานแก ้ขอ้กล่าวหา  

(12) หน่วยงานในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ตอ้งประกาศเจตนารมณ์การป้องกนัและ

แกไ้ข ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน และรายงานผลการด าเนินงานตามแนว

ปฏิบติัการ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ตามแบบรายงานท่ี

ก าหนด มายงั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อรายงานผลการด าเนินงานไปยงัศูนยป์ระสานการ 
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๓.๓ ลกัษณะกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเร่ืองท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางซ่ึงไม่สามารถระบุพฤติกรรม 

ไดอ้ยา่งครอบคลุมทั้งหมด อยา่งไรก็ตามใหต้ระหนกัวา่การกระท าเก่ียวกบัเร่ืองเพศซ่ึงผูถู้กกระท าไม่ตอ้งการ 
และมีความรู้สึกเดือดร้อนร าคาญ อึดอดั อบัอาย ถูกดูถูกเหยยีดหยาม ถือวา่เขา้ข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศ อาทิ 

 (๑) การกระท าทางสายตา เช่น การจอ้งมองร่ายกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองชอ้นใต้
กระโปรง มองหนา้อกหรือจอ้งลงไปท่ีคอเส้ือ จนท าใหผู้ถู้กมองรู้สึกอึดอดั อบัอาย หรือไม่สบายใจ หรือผูอ่ื้น
ท่ีอยูบ่ริเวณ ดงักล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกนั เป็นตน้  

(๒) การกระท าดว้ยวาจา เช่น  
- การวพิากษว์จิารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ  
- การชกัชวนใหก้ระท าการใด ๆ ในท่ีลบัตา ซ่ึงผูถู้กกระท าไม่พึงประสงคแ์ละไม่

ตอ้งการ การพดูเร่ืองตลกเก่ียวกบัเพศ  
- การเก้ียวพาราสีพดูจาแทะโลม วจิารณ์ทรวดทรง การพดูลามก การโทรศพัทล์ามก 

การเรียกผูห้ญิงดว้ยค าท่ีส่อไปทางเพศ จบักลุ่มวจิารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีท างาน - การสนทนา
เร่ืองเพศหรือเพศสัมพนัธ์การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการ พดูส่อไปในทางเพศ การถาม
เก่ียวกบัประสบการณ์ความช่ืนชอบในเร่ืองเพศ การสร้างเร่ืองโกหก หรือการแพร่ ข่าวลือเก่ียวกบัชีวติทาง
เพศของผูอ่ื้น  

(๓) การกระท าทางกาย เช่น  
- การสัมผสัร่างกายของผูอ่ื้น การลูบคล า การถูไถร่างกายผูอ่ื้นอยา่งมีนยัทางเพศ การ 

ฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอ้โดยการแตะเน้ือตอ้งตวั การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผสัทางกาย
อ่ืน ท่ีไม่น่าพึงประสงคก์ารดึงคนมานัง่ตกั  

- การรบเร้าโดยท่ีอีกฝ่ายไม่ใหค้วามสนใจ การตั้งใจยนืใกลชิ้ดเกินไป การตอ้นเขา้มุม
หรือ ขวางทางเดิน การยกัคิ้วหล่ิวตา การผวิปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน ้าลายหก 
การ แสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใชมื้อหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นตน้  



(๔) การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์  
- การใหส้ัญญาท่ีจะใหผ้ลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผลการเรียน 

ทุนการศึกษา การเล่ือนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผูถู้กล่วงละเมิดหรือถูกคุกคาม 
ยอมมีเพศสัมพนัธ์ เช่น ขอใหไ้ปคา้งคืนดว้ย ขอใหมี้เพศสัมพนัธ์ดว้ย หรือขอใหท้ าอยา่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ือง เพศ เป็นตน้  

- การข่มขู่ใหเ้กิดผลในทางลบต่อการจา้งงาน การศึกษา การข่มขู่วา่จะท าร้าย การ
บงัคบั ใหมี้การสัมผสัทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา  

(๕) การกระท าอ่ืน ๆ ของการกระท าทางเพศท่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น - การ
แสดงรูปแบบ วตัถุและขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพศ รวมทั้งการเปิดภาพเปลือยในท่ี ท างานและใน
คอมพิวเตอร์ของตน  

- การแสดงออกท่ีเก่ียวกบัเพศ เช่น การแสดงปฏิทินท่ีมีภาพเปลือย การเขียนหรือวาด 
ภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ การใชส้ัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงอวยัวะเพศ หรือการร่วมเพศ  

- การส่งขอ้ความ รูปภาพ สัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงเร่ืองเพศทางส่ือออนไลน์ เช่น เฟซบุค๊ท  
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๓.๔ ส่ิงทีค่วรกระท ำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ  

(๑) แสดงออกทนัทีวา่ไม่พอใจในการกระท าของผูก้ระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด
หรือ คุกคามทางเพศ  

(๒) ส่งเสียงร้องเพื่อใหผู้ก้ระท าหยดุการกระท าและเรียกผูอ่ื้นช่วย  
(๓) บนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการบนัทึกเสียง บนัทึกภาพถ่าย หรือบนัทึกคลิปวดิี ทศัน์

(video clip) (หากท าได)้ 
 (๔) บนัทึกเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรทนัทีท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบนัทึก 

วนั เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนสั้นๆ ช่ือของพยานและ / หรือบุคคลท่ีสามซ่ึงถูก 
กล่าวถึง หรืออยูใ่นเหตุการณ์  

(๕) แจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุ้คคลท่ีไวใ้จทราบทนัที  
(๖) หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัเพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อน และแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั 

ผูบ้งัคบับญัชาบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ดว้ยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วม
ไป เป็นเพื่อนก็ได ้ 

(๗) กรณีผูถู้กกระท าอาย / กลวั อาจใหเ้พื่อนมาแจง้แทน แต่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก 
ผูถู้กกระท า  

๓.๕ หลกัการพื้นฐานในการใหค้วามช่วยเหลือผูท่ี้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ การช่วยเหลือผูถู้กล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรด าเนินการตามหลกัการพื้นฐาน คือ LIVES  ประกอบดว้ย  

(๑) การรับฟัง (Listen: L) หมายถึง การรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยา่งตั้งใจ 
ดว้ยความเห็นใจ และไม่ตดัสินถูกผดิ เพื่อใหถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสท่ีจะพดูในส่ิงท่ีตน 
ตอ้งการ กบับุคคลท่ีตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือ ในท่ีปลอดภยัและเป็นส่วนตวั การรับฟังเป็นส่วนส าคญัท่ีสุด 
ท่ี จะเยยีวยาทางดา้นอารมณ์  



(๒) การสอบถามเก่ียวกบัความจ าเป็นและความกงัวล (Inquire about Needs and  Concerns : 
I) หมายถึง การสอบถามเก่ียวกบัความจ าเป็นและความกงัวล ประเมินและตอบสนองต่อความ จ าเป็นและ
ความกงัวลดา้นต่าง ๆ ของผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณ์ ทางกาย ทางสังคม  และการ
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีเพื่อท่ีจะรับรู้วา่อะไรท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และ เคารพต่อ
ความตอ้งการและตอบสนองต่อความจ าเป็นท่ีผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตอ้งการ รับฟังและ ใหค้วาม
ใส่ใจต่อส่ิงท่ีผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพดูเก่ียวกบัความจ าเป็นและความกงัวล ซ่ึงตอ้งแยก ความ
จ าเป็นและขอ้กงัวล เป็นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความจ าเป็นทางกาย ความจ าเป็นทางอารมณ์ หรือความ จ าเป็นทาง
เศรษฐกิจความกงัวลดา้นความปลอดภยั หรือความช่วยเหลือทางสังคมท่ีผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บ  

(๓) การท าใหผู้ถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า (Validate) หมายถึง 
การแสดงออกถึงความเขา้ใจและเช่ือในส่ิงท่ีผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว และใหค้วามมัน่ใจวา่ผู ้
ถูก ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อวา่ เพื่อใหผู้ถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวา่
ความรู้สึกของ ตนเป็นส่ิงปกติ และสามารถพดูถึงความรู้สึกของตนไดอ้ยา่งปลอดภยั รวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยู ่ 
โดยปราศจากความรุนแรงและความกลวั  
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ทั้งน้ี การใหคุ้ณค่ากบัประสบการณ์ของคนอ่ืน หมายถึง การใหบุ้คคลนั้นรับรู้ถึงการรับฟัง 

อยา่งตั้งใจ และเขา้ใจถึงส่ิงท่ีบุคคลดงักล่าวพดู ตลอดจนเช่ือโดยท่ีไม่ตดัสินหรือมีเง่ือนไขในการรับฟัง (๔) 
การส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภยั (Enhance Safety) หมายถึง การพดูคุยกบัผูถู้กล่วง ละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ ถึงแผนท่ีจะปกป้องผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภยัคุกคาม หากเกิด ความรุนแรงข้ึนอีก เพื่อ
ช่วยผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึงความ ปลอดภยัในอนาคตผูถู้ก
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลวัเร่ืองความปลอดภยัของตนเองแต่ บางคนอาจจะไม่ได้
คิดถึงประเด็นน้ี และยงัไม่ทราบวา่มีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงข้ึนอีกคร้ัง ควรอธิบายใหผู้ ้ถูกล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ เธอทราบวา่ความรุนแรงจากคนใกลชิ้ดจะไม่หยดุไดด้ว้ยตวัเองแต่มีแนวโนม้ วา่จะมี
ความรุนแรงเพิ่มข้ึนและจะเกิดบ่อยคร้ังข้ึน 

ทั้งน้ี การประเมินและการวางแผนเร่ืองความปลอดภยัเป็นกระบวนการท่ีไม่อาจจะเกิดข้ึน 
จากการพดูคุยในคร้ังเดียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเร่ืองความปลอดภยั ดงัน้ี (๔.๑) ประเมิน
ความปลอดภยัหลงัจากการไดรั้บความรุนแรงทางเพศ โดยผูถู้กกระท ารุนแรง ทางเพศมกัจะรู้จกัผูท่ี้กระท า  

(๔.๒) ประเมินความเส่ียงเฉพาะหนา้ของความรุนแรงจากคนใกลชิ้ด  
(๕) การช่วยเหลือ (Support) หมายถึง สนบัสนุนผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศโดยให ้เขา้ถึงขอ้มูล 

บริการ และการช่วยเหลือทางสังคม เพื่อใหผู้ถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศสามารถเขา้ถึง แหล่งช่วยเหลือ
ส าหรับดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และการช่วยเหลือทางสังคม ทั้งน้ีสามารถพดูคุยกบัผูถู้ก ล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ ดงัน้ี  
(๕.๑) สอบถามผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับตนในขณะน้ี 

โดย สอบถามวา่อะไรท่ีจะช่วยผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดม้ากท่ีสุด หากสามารถช่วยเหลือได้
ในขณะน้ี (๕.๒) ช่วยเหลือผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี (๕.๓) 
พดูคุยเก่ียวกบัความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวา่ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศมีสมาชิกใน
ครอบครัว เพื่อน หรือคนท่ีไวว้างใจในชุมชนซ่ึงเธอสามารถพดูคุยดว้ยไดห้รือไม่ และมี บุคคลซ่ึงสามารถ
ช่วยเหลือทางดา้นการเงินหรือไม่  

๓.6 การด าเนินงานตามแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  



ในการท างานของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอประจกัษศิ์ลปาคม  ด าเนินการตามแนวทาง
ป้องกนัการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานของหน่วยงาน ดงัน้ี  

(๑) ผูบ้ริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อตา้นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การ ท างานทุกรูปแบบ  

(2) แต่งตั้งคณะท างานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 
ท างาน ประจ าหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน 
การท างานในระดบัหน่วยงาน  

(3) จดัท าแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน ของหน่วยงาน  

(4) จดัประชุมช้ีแจงแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการท างานของหน่วยงาน ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานทราบ  

(5) จดักิจกรรมรณรงคใ์หค้วามรู้สร้างจิตส านึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบติัเพื่อป้องกนั
ปัญหา การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยา่งต่อเน่ือง  
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(6) จดัสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสม เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง 

เพศในการท างาน  
(7) ประเมินความเส่ียงสถานท่ีท างานและบริเวณโดยรอบสถานท่ีท างาน ทุก ๖ เดือน ตาม 

ช่วงเวลา เช่น กลางวนั และกลางคืน  

(8) ประเมินความเส่ียงอนัอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างาน (9) แกไ้ขจุดเส่ียงจากการประเมินทนัที  
(10) สรุปผลการด าเนินการตามแผนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศในการท างานของหน่วยงาน ใหค้ณะท างาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
 (11) รายงานผลการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ใน การท างานของหน่วยงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  

๓.7 มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน  
(๑) เม่ือมีการร้องทุกขแ์ลว้ผูร้้องทุกขแ์ละผูเ้ป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อ 

หนา้ท่ีการงานหรือการด ารงชีวติ หากจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานท่ีท างานเพื่อ
ป้องกนั มิใหผู้ร้้องทุกขผ์ูเ้ป็นพยาน และผูถู้กกล่าวหาพบปะกนั เป็นตน้ ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูร้้องทุกข์
และผูเ้ป็น พยาน  

(๒) ขอ้ร้องขอของผูเ้สียหาย ผูร้้องทุกข ์หรือผูเ้ป็นพยาน เช่น การขอยา้ยสถานท่ีท างานหรือ 
วธีิการในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ควรไดรั้บการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ตาม ความเหมาะสม  

(๓) ใหก้ารคุม้ครองผูร้้องเรียนไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้  

๓.8 มำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ  
(๑) ในระหวา่งการร้องทุกข ์ยงัไม่ถือวา่ผูถู้กกล่าวหามีความผดิ ใหค้วามเป็นธรรมและให้

ไดรั้บ การปฏิบติัเช่นเดียวกบับุคลากรอ่ืน  



(๒) ใหโ้อกาสผูถู้กกล่าวหาในการช้ีแจงแกข้อ้กล่าวหาอยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดง 
เอกสาร /พยานหลกัฐานแกข้อ้กล่าวหา  

๓.9 ช่องทำงกำรร้องเรียนกรณกีำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำน สำธำรณสุข
อ ำเภอประจักษ์ศิลปำคม   

(1) ช่องทางท่ี 1 ร้องเรียนโดยตรงมายงัท่ีตั้งส านกังานสาธารณสุขอ าเภอประจกัษศิ์ลปาคม  
1.1 หนงัสือร้องเรียน กรณีผูร้้องเรียนระบุตวัตนชดัเจน  
1.2 บตัรสนเท่ห์ กรณีผูร้้องเรียนไม่ระบุตวัตนชดัเจน  

(2) ช่องทางท่ี 2 ร้องเรียนทางโทรศพัท ์  
2.1 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอประจกัษศิ์ลปาคม โทร. ๐๘ ๒๕๑๘ ๐๓๓๘  

2.2 สายด่วนผูบ้ริหาร สาธารณสุขอ าเภอประจกัษศิ์ลปาคม โทร. ๐๘ ๙๘๖๑ ๗๑๙๙   
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๓.๑0 หน่วยงำนรับเร่ืองรำวร้องทุกข์  
(๑) ส านกังานธารณสุขอ าเภอโนนสะอาด 
(๒) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี  
(๓) ศูนยพ์ึ่งได ้(OSCC : One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลโนนสะอาด (4) 
ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข  

.......................................................... 
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